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Autorka predkladané habilita¢ni prace si zvolila s ohledem na studijni obor, ve kterém je
habilitacni fizeni realizovdno, netradi¢ni a spiSe opomijené téma zamérené na personalni
marketing a budovani ,,znacky”, resp. dobrého jména organizace s dlirazem na socidlni sluzby
a dalsi NNO (v pojeti autorky organizace pUlsobici v oblasti nevladniho sektoru). Z mého
pohledu sociologa, andragoga a socialniho pracovnika se jedna o zajimavé mezioborové téma,
jehoZ pfinos pro socidlni prdaci spatfuji predevsim v otevieni diskuze nad profesionalizaci
socialnich sluzeb v oblasti personalniho fizeni a potazmo persondlniho marketingu. Zajmem
organizaci mimovladniho sektoru (socidlnich sluzeb) by mélo byt vytvorfeni zajimavych
pracovnich pfilezitosti vychazejicich z prestize organizace, ktera oslovi (,,pfitahne”) ty nejlepsi
odborniky z dané oblasti. Uvedena skute¢nost mlze vést k profesionalizaci téchto organizaci,
jejimz vysledkem budou kvalitni socidlni sluzby vykazujici vysokou miru efektivity nabizenych
sluZeb, ve kterych budou pracovat motivovani a spokojeni loajalni zaméstnanci participujici na
budovani dobrého jména socidlnich organizaci. Je zfejmé, Ze jasnda mise a vise (nejen)
organizaci socidlnich sluzeb je zdkladem rozvoje kazdé ,ucici se organizace” (Learning
Organizations), pficemz uvedena skute¢nost byva v organizacich neziskového sektoru mnohdy
opomijena.

Prace ma ve vztahu ke zpracovavanému tématu logickou strukturu, kdy je vhodné provazana
teoretickd a vyzkumna cast. Zajimavou shledavam kapitolu s nazvem Employer Branding, ve
které (jakoz i v dalSich kapitolach) bych s ohledem na studijni obor o¢ekavala hlubsi zaméreni
se na NNO (NGO) nebo dle autorky organizace nevladniho sektoru, resp. organizace socidlnich
sluzeb, ve kterych je garantovan vykon socidlni prace odbornym personalem. V uvedené
aplikaci (transferu) poznatk(l do organizaci poskytujicich registrované socialni sluzby (a
garantujicich podporu socialni prace) vidim velky potencial prfedkldadané prace. Namisto
tohoto vsak autorka (ke skodé predkladané disertacni prace) zlstala spiSe na obecné urovni
deskripce majici univerzalni platnost ve vSech organizacich. V praci mné tak schazi kriticka
reflexe kontextu budovani dobrého jména a persondlniho marketingu pravé
v organizacich socialnich sluzeb (potazmo organizacich nevladniho sektoru).

Co se tyka vyzkumné ¢asti prace, autorka vhodné aplikovala smisenou vyzkumnou strategii,
konkrétné exploracni sekvencni design, kdy ziskana kvalitativni data vyuzila k vybéru inventare



— dotazniku (pro nasledny sbér kvantitativnich dat). V ramci kvalitativni ¢asti vyzkumu
deklaruje, Ze ,postupovala formou zakotvené teorie” (viz str. 60), coZ je komplexni zpUsob
prace s daty, tzn. jejich sbéru, analyzy a interpretace. Na jiném misté (viz str. 67) uvadi, Ze data
z rozhovoru byla analyzovana formou otevieného kédovani, pficemz zakotvena teorie v sobé
zahrnuje i kddovani axialni a selektivni a vysledkem obvykle byva paradigmaticky model nové
vytvorené/revidované teorie vztahujici se ke zkoumanému socialnimu jevu. S ohledem na
uvedené by bylo vhodné upresnit zplisob vyuziti uvedeného vyzkumného pfristupu. Ocenuiji
vysoky pocet realizovanych rozhovor( (25), kdy mné v praci schazi blizSi popis techniky
ziskavani informantl. Rovnéz rozsifeni jejich sociodemografickych charakteristik napf. o: vék,
pohlavi (toto se da odvodit z Zenského ¢i muzského rodu uZitého v rdmci uvadéné pracovni
pozice), vzdélani, rodinny stav, misto bydlisté, dobu trvani pracovniho poméru apod. — viz
Tabulku 4, by mohlo poskytnout komplexnéjsi obraz o participantech vyzkumu a sehrat
urCitou Ulohu vramci analyzy a interpretace dat, a tim pfispét k hlubSimu porozuméni
ziskdvanym poznatk(m (jejich kontextualité). Prosim autorku o zd{ivodnéni svého rozhodnuti
tato data v tabulce neuvadét.

V ramci analyzy kvalitativnich dat autorka predkladd pomérné rozsahlé a prehledné (avsak
spiSe deskriptivni) dvé samostatné analyzy na zakladé komparovanych sektor( (viz kapitoly
4.8.1a4.8.2). Osobné bych uvitala tfeti analytickou kapitolu, ve které by byla napf. pfehledova
tabulka s prekryvy abstrahovanych kédd, resp. kategorii u porovnavanych dvou skupin.
MuzZete prosim pro prehlednost predlozit toto srovnani. Rovnéz se zamyslim nad skutecnosti,
kdy doslo k , prekryvu® vétsiny kategorii vyskladanych z jednotlivych kédu, coZ konstatuje
autorka na str. 109 — a zajima mé, zda doslo i k prekryvu vétsiny koda uvnitf kategorie nebo
jsou tyto odlisné? Nemohlo se stat, ze vramci oddéleného analytického procesu u dvou
zkoumanych skupin doslo ke shodnému pojmenovani kategorii vyskytujicich se u obou skupin,
avsak s trochu jinym obsahem (viz napf. kategorie 1M i 1B: Cile organizace; 2M i 2 B: Nabor a
vybér pracovnikd; 3M i 3B: Adaptace a benefity; 4M i 4B: Komunikace (smérem dovnitf
organizace); 5M i 5B: Vék pracovnikll; 6M: Dobré jméno nasi organizace; 6B: Komunikace
smérem ven z organizace (dobré jméno organizace a PR); 7M: Komunikace smérem ven
z organizace (PR a reklama); 7B: Specifika byznys organizaci; 8M: Specifika mimovladnich
organizaci)?

V souvislosti s vyse uvedenym se zamyslim, zda se v predloZzeném pripadé nejednalo spise o
deduktivni kvalitativni analyzu (viz napt. Jane F. Gilgun) ¢i urcity pristup zaloZzeny na tematické
analyze. Prosim autorku o upresnéni vyzkumného pfistupu (a popis postupu), ktery neni
v praci hloubéji rozpracovan.

Na zakladé ziskanych kvalitativnich dat autorka vybrala relevantni inventar, za jehoz vyuziti
realizovala on-line sbér kvantitativnich dat (N=235). M(zZete vramci obhajoby predlozit
pouzity standardizovany dotaznik (co Vas vedlo k jeho nezarazeni do pfiloh diserta¢ni prace).
Sohledem kjeho absenci (v praci) je pro posuzovatele velmi tézké sledovat logiku
vyhodnocovani predkladanych vysledkld. Osobné jsem ocekavala, Ze vSechny predkladané
hypotézy se budou vidy vztahovat ke dvéma typlm komparovanych organizaci (NGO a



komercniho sektoru) — v tabulce na str. 118 mame 6 typl organizaci, z ¢ehoZ mimovladni
organizace z celkového poctu 235 jsou zastoupeny v 33 pripadech. Urcité stoji za objasnéni,
jak autorka dal$i uvadéné typy organizaci (sektor sluzeb, komercni organizace, primysl,
socialni podnik, Skolstvi) ve vztahu ke dvéma hlavnim kategoriim selektuje.

Kapitolu 4.8.3 Zavéry z vyzkumu vramci kvalitativni ¢asti povazuji z hlediska vyzkumu
spolecné s kapitolou 4.8.5 Zavéry z vyzkumu v ramci kvantitativni ¢asti za nejdllezité;jsi, nebot
se jednd i kapitoly obsahujici interpretaci ziskanych analyzovanych dat. Vzhledem
k uvedenému bych uvitala jejich hlubsi rozpracovani. Uvedené viak vhodné dopliiuje pomérné
dobfe rozpracovana kapitola 4.9 Diskuze, ktera interpretaci ziskanych poznatkd zasazuje do
SirSiho kontextu.

Co se tykd formalni stranky prace, narazila jsem na nékteré zdroje (viz str. 60: Ritomsky, 2014),
které absentuji v seznamu literatury. V prdci se objevuji drobné preklepy, které vsak nesnizuji
jeji kvalitu.

PfedloZenou disertacni praci shleddvam zajimavou a z hlediska oboru pfinosnou, tudiz ji

doporucuji k obhajobé. Kromé vyse uvadénych podnétl k diskuzi mam na autorku nasledujici
otazky:

1. MuUZete blize popsat, jak vrealizovaném vyzkumu fungoval exploracni sekvencni
design? Jak konkrétné jste ziskand kvalitativni data wvyuZila vramci nasledné
realizovaného kvantitativniho Setfeni, pfip. jak jste na jejich zakladé vyhledavala
vhodny méfici nastroj?

2. Vramci svého vyzkumného pristupu jste uplatiiovala spiSe emicky &i eticky pfistup ke
zkoumanému socidlnimu jevu?

3. Jak muze Vase prace (a zavéry plynouci z Vaseho vyzkumu) obohatit vyzkumné pole
socialni prace (na mikro, mezo ¢i makro urovni), pfipadné prispét k rozvoji subjektl
z aplikacni sféry?
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