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UvoD

Ked sme sa v roku 2019 rozhodli napisat knihu o strategickom
planovani v socidlnych sluzbach (Hromkova (Gasparova), M.,
Vavercakova, M., Pleukova, J., 2019, Strategické planovanie v so-
cidlnych sluzbach), zamerali sme sa na trend, ktory sa v tom cCase
v socialnych sluzbach vyskytol a ktory sa nam podarilo vyskumne
reflektovat. V sticasnosti by sme sa chceli fenoménu planovania
opatovne venovat, avSak novym doposial nepublikovanym spo-
sobom. Citatefom pontikame moznost vhladu do planovania ako
jednej zo zakladnych manazérskych metdd, ktora je vyuzivana aj
manazérmi v socidlnych sluzbach pri najrozlicnejsich prilezitos-
tiach — od stanovenia cielov aZ po ich napltianie, pracu so zamest-
nancami, pracu s prijimatel'mi socialnych sluzieb a mnohé dalSie.

V aktualnej situdcii pri rychlo sa meniacom prostredi je nevy-
hnutné, aby manazéri a vrcholni predstavitelia organizacii aj v ob-
lasti socialnych sluzieb dokazali promptne reagovat na nové tren-
dy, situacie a boli flexibilni vo svojich ¢innostiach a rozhodnutiach.
Prave z tohto dévodu povazujeme planovanie za kltucovy prvok,
ktorému chceme v tejto vedeckej monografii venovat priestor. Po-
vazujeme ho totiz za jeden z ddlezitych faktorov, ktoré moézu orga-
nizacii zabezpecit (okrem dosiahnutia cielov) tispech.

V monografii si kladieme za ciel zistit, ako planovanie prispieva
k fungovaniu organizacie a akym spdsobom ho vyuZzivaji manazéri
a vrcholni predstavitelia organizacii, ako organizacie prostrednic-
tvom planovania a planov dosahuju organizacné ciele. Pri vysku-
me, ktory sme realizovali na prelome rokov 2024/2025 sme si kladli
viaceré (vyskumné) otazky, ktoré budu zodpovedané v 3. kapitole
resp. v druhej casti tejto vedeckej monografie.

Touto cestou dakujeme nasim participantom a komunika¢nym
partnerom za ochotu stravit s nami cas a podelit sa so svojimi po-
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strehmi, ktoré nam pomohli pri realizacii celého vyskumného Set-
renia. Pytali sme sa ich:

o Ako reflektujit vyznam planovania?
o Ako ich organizacie realizuju planovanie?
« Ktoré planovanie ich organizacie pouzivaju?

V nasledujucich kapitoldch sa zameriame na opis planovania
z roznych uhlov pohladu, zameriame sa tieZ na vyznam tvor-
by planov a planovania pri dosahovani organiza¢nych tspechov
a v samostatnej casti monografie predstavime nase vyskumné Set-
renie, ktoré sme sa rozhodli (aj vzhladom na pocet participantov
a komunikacnych partnerov) realizovat kvalitativnou metddou.
Samozrejme, uvedomujeme si, Ze nasa vyskumna vzorka pozosta-
va z pomerne malého poctu participantov, a teda vysledky nasho
vyskumu nechceme zovseobectiovat, no citatelom chceme priniest
aspon zakladny (a vyssie spominany) vhlad do tejto stale nesmier-
ne aktualnej témy.



I. CAST



1 PLANOVANIE AKO PROCES,
PLAN AKO DEFINICNA JEDNOTKA PLANOVANIA

Planovanie je systematicky proces stanovenia cielov a vyberu
najvhodnejsich prostriedkov a ¢innosti na ich dosiahnutie v stano-
venom ¢asovom horizonte. Prostrednictvom planovania sa mana-
7éri snazia zodpovedat otazky: Co urobit? Ako to urobit? Kedy to
urobit? (Rosenau, 2000; Mika, 2006; Dolezal et al., 2016.) Planova-
nie predstavuje zakladnti manazérsku funkciu, ktora sltizi na pred-
vidanie budtcnosti, koordinaciu zdrojov a minimalizaciu rizik
v podmienkach neistoty (Kachanakova, Nachtmannova, Joniakova,
2011). Planovanie mozno charakterizovat ako racionalny a logicky
usporiadany proces identifikdcie potrieb, analyzy moznosti a for-
mulovania konkrétnych krokov, ktoré maju viest k zelanému stavu
v buducnosti. Zakladnou tlohou planovania je stanovenie cielov
(Sedlak, 2012). Je to tiez proaktivny pristup k riadeniu zmien, roz-
hodovania a urcovania priorit, pricom zohladnuje dostupné zdroje,
rizika, ¢asové obmedzenia a Sirsie prostredie, v ktorom sa subjekt
nachadza (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997; Mika, 2006; Sedlak,
2012; Slavik, 2013; Armstrong, 2020). Vyznam planovania (Vaver-
¢akova, Hromkova (Gasparova), 2018; Hromkova (Gasparova), Va-
vercakova, Pleukova, 2019) spociva v:

+ Identifikdcii tloh a zapojeni vsetkych potrebnych stran pre do-
sahovanie cielov,

+ Koordinovanej ¢innosti zamestnancov,

» Rozhodovani o jednotlivych krokoch potrebnych pre dosaho-
vanie cielov,

« Porovnavani dosiahnutych cielov s cielmi, ktoré sa povodne
stanovili.
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1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

Viaceri autori sa priklanaja k nazoru, Ze planovanie je najdole-
zitejSou funkciou, ktort realizuje manazment a vrcholni predstavi-
telia organizacii (Donelly et al., 1997; Majtan et al., 2016; Hromko-
va (Gasparova), Vavercakova, Pleukova, 2019). Dovodom je to, Ze
manazment a vrcholni predstavitelia organizacie najlepsie poznaju
stav svojej organizacie, vedia posudit a na zaklade rozlicnych ana-
lyz zhodnotit vonkajsi stav organizdcie v suvislosti s konkurenc-
nym prostredim a taktiez vnutorny stav organizdcie, tykajuci sa
prebiehajucich procesov a Iudi, ktori v organizacii pracuju pripad-
ne su jej klientami (v pripade socidlnych sluzieb hovorime podla
Zakona 448/ 2008 Z. Z. o prijimateloch socialnej sluzby).

V socidlnej praci povodne vyznam planovania nebol zdorazno-
vany avsak po nastupe neoliberalizmu a tzv. new public manage-
mentu jeho vplyv vzréstol a stipla tiez potreba zdoraznenia role
lidra a vedticeho manazéra v socidlnej praci a v socialnych sluzbach
(Hafford — Letchfield et al., 2013). Vyvoj manazérizmu a uvedenie
technik manazmentu do oblasti socialnej prace a socialnych sluzieb
st vnimané ako spustacie mechanizmy inovacii v socialnej praci
a jej organizaciach. Zaroven zhruba od 80. rokov 20. storocia vi-
dime velky vzrast marketizacie verejnych sluzieb (medzi nimi aj
socialnych sluzieb) a prave z tohto dévodu bolo zavedenie prvkov
manazmentu a jeho funkcii (medzi nimi aj planovania) do oblasti
socialnej prace a socidlnych sluzieb nevyhnutné (Hafford — Letch-
field et al., 2013).

1.1 Typy planovania

Planovanie ako proces, ktorym sa organizacie priblizuji svojim
vopred stanovenym cielom, je mozné delit do viacerych typov a fo-
riem. Na tomto mieste sa venujeme vybranym typom planovania
podla rozliénych hladisk, ktoré povazujeme za doleZzité a na ktoré
chceme na tomto mieste upriamit pozornost.

11
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Z casového hl'adiska delime pldnovanie na:

1. Strategické planovanie (Hromkova (Gasparova), Vaverca-
kova, Pleukova, 2019; Hromkova (Gasparova), Vavercakova, 2018;
Bryson, Edwards, Van Slyke, 2017)

+ Horizont: dlhodoby (3 — 10 rokov a viac).

o Zameranie: vizia, hlavné ciele, smerovanie organizacie alebo
systému (napr. mesta, firmy, statu).

o+ Charakteristika: riesi sa ¢o a preco — urcuje hlavny rdmec a sme-
rovanie.

« Priklady: stratégia rozvoja mesta, podnikova stratégia, environ-
mentalna stratégia.

2. Taktické planovanie (Rowles, 2022; Valenciano, 2023)

« Horizont: strednodoby (1 - 3 roky).

« Zameranie: ako dosiahnut strategické ciele, rozdelenie zdrojov,
planovanie projektov.

» Charakteristika: rozpracovava stratégiu do konkrétnejsich pla-
nov a opatreni.

o+ Priklady: marketingovy plan na 2 roky, plan jednotlivych odde-
leni v organizaciach.

3. Operativne (operacné) planovanie (Zuiderwijk, Steen, Fer-
reira, 2023)
» Horizont: kratkodoby (dni, tyZdne, mesiace).
o Zameranie: kazdodenna prevadzka, detailné cinnosti, harmo-
nogramy.
o Charakteristika: veImi konkrétne, orientované na vykon a ter-
miny.
Priklady: tyzdenny pracovny rozvrh, plan vyroby na mesiac.

Z hl'adiska pristupu a flexibility delime planovanie na:

1. Formalne planovanie (Armstrong, 2020; Syssner, Meijer, 2018)
o Charakteristika: systematické, pisomne spracované, ¢asto vyza-
duje procedury a schvalenie.

12



1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

Pouzitie: vo verejnej sprave, velkych firmach, skolach, projek-
toch financovanych napriklad z EU.

Priklad: izemny plan obce, podnikovy strategicky dokument,
naplnenie podmienok Planu obnovy a pod.

2. Neformalne planovanie (Armstrong, 2020; Syssner, Meijer,

2018)

Charakteristika: flexibilné, menej dokumentované, casto intui-
tivne alebo neoficialne.

Pouzitie: malé firmy, startupy, jednotlivci.

Priklad: plan rastu malého rodinného podniku, plan osobnost-
ného rozvoja.

Plinovanie z hl'adiska oblasti, v ktorej sa pouziva, delime na:

1. Podnikové planovanie
Obsahuje strategické, financné, rozlicné marketingové, perso-
nalne pripadne aj vyrobné plany.

2. Uzemné a regionalne planovanie (Syssner, Meijer, 2018)
Urcuje vyuzitie izemia, rozvoj miest a vidieka, infrastruktaru
a zivotné prostredie.

3. Planovanie vo verejnej sprave
Tyka sa najma verejnych politik, rozpoctu, investicii a rozvojo-
vych dokumentov.

4. Osobné planovanie
Kariérne, finanéné, ¢asové planovanie jednotlivca.

Planovanie delime aj podla typu jeho ticelu:

1. Ciel'ové planovanie

Utel: definovat a dosiahnut konkrétne ciele.

Zameranie: stanovovanie (najcastejsie) meratelnych cielov
(napr. SMART).

13
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« Pouzitie: v podnikani, projektovom riadeni, ale aj v osobnom
rozvoji.
o Priklad: zvysit predaj o XY % do konca roka.

Pri tomto type planovania — cielovom, by sme chceli venovat
pozornost dvom formam cielového planovania. Ako uvadzaju
autori Robey (1986) ¢i Kuo-Ching, Shoh-Wei, Zne-Yung (2009),
cielové planovanie je mozné rozdelit na dva podtypy — planova-
nie s cielmi (s uréitym ciefom — , planning with goals”) a plano-
vanie smerovania organizacie (,,directional planning”). Prvy typ
planovania (planovanie s cielmi) je mozné opisat ako planovanie
zamerané na vonkajsie ciele, ktoré st meratelné a konkrétne, pla-
novanie je raciondlne a analytické, velmi ststredené a zamerané
na zuzené vnimanie ulohy, fazy planovania su striktne oddelené
od fazy konania resp. realizovania planov. Ide o konkrétne kroky,
ktoré organizacia bude realizovat. Druhy typ planovania (plano-
vanie smerovania organizacie) je charakteristicky prechodom od
internych preferencii, tazko definovatelnymi cielmi, je pomerne
intuitivne, vyuziva konanie tzv. pokus — omyl, tloha je vnima-
na ako velmi Sirokd a fazy planovania s spojené rovno s fazami
konania. Kym prvy typ planovania si vyzaduje ludi, ktori upred-
nostnuju presne definovanu ulohu, kvantifikovatelné a relativne
stabilné prostredie (pripadne odvetvia), tak druhy typ planova-
nia je charakteristicky I'udmi, ktori uprednostniuju rozmanitost
a zmenu, ulohami, ktoré nie je mozné kvantifikovat a ktoré sa
rychlo menia. Ak by sme tento druhy typ planovania (planova-
nie smerovania organizdcie) rozmenili na drobné, mohli by sme
povedat, Ze si vyzaduje flexibilné reakcie zamestnancov, ktori
sa chopia aktualnej prilezitosti aj napriek tomu, Ze nezapada do
vopred stanovenych cielov. Je viac zamerané na viziu (smerova-
nie) organizacie, podporuje inovacie a tvorivost, zaroven vsak pri
tiom hrozi riziko nejasnosti a straty konkrétneho zamerania. Co
sa tyka oblasti socidlnych sluzieb, dovolime si povedat, ze v rdmci
nich je mozné vyuzit oba typy cielového planovania.

14



1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

2. Financné planovanie

Ucel: zabezpeit finanénd stabilitu a kontrolu nad zdrojmi.
Zameranie: prijmy, vydavky, rozpocty, investicie.

Pouzitie: v podnikoch, rodinach (financna gramotnost), verejnej
sprave.

Priklad: ro¢ny rozpocet mesta, podnikovy cash flow plan.

3. Personalne planovanie (Hromkova (Gasparovd), 2021 A,

Hromkova (Gasparova), 2021 B; Vaveréakovd, M., Hromkova (Gas-
parova), 2018)

Ucel: zabezpedit spravny pocet a kvalifikaciu zamestnancov.
Zameranie: nabor, rozvoj zamestnancov, organizacnd struktura.
Pouzitie: HR oddelenia, velké organizacie, irady, nemocnice,
Skoly.

Priklad: plan skoleni zamestnancov na budtci rok (pozri mono-
grafiu Hromkova (Gasparova), M. 2021, Personalny marketing
a employer branding v mimovladnom a komer¢nom sektore na
Slovensku a tiez Hromkova (Gasparova), M. 2021, Personalny
manazment a riadenie l'udskych zdrojov v mimovlddnom a ko-
mercnom sektore na Slovensku, pripadne Vavercdkova, M.,
Hromkova (Gasparova), M. 2018, Riadenie [udskych zdrojov).

4. Prevadzkové (operacné) planovanie

Ucel: riadit kazdodennt prevadzku a zabezpecit plynuly chod
¢innosti.

Zameranie: procesy, ulohy, casovy harmonogram.

Pouzitie: vyroba, logistika, zdravotnictvo, sluzby.

Priklad: tyZdenny plan vyroby vo fabrike.

5. Marketingové planovanie (Hromkova (Gasparova), Vaverca-

kova, 2018)

Ucel: podporit predaj produktov alebo sluZieb.

Zameranie: trh, zdkaznici, cenova politika, distribticia, propagacia.
Pouzitie: podnikatelské subjekty, organizacie, kampane.
Priklad: marketingova stratégia pre uvedenie nového produktu.

15
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6. Krizové a havarijné planovanie (Mika et al., 2009; Klucka,

2011; Simék, 2016)

« Ugel: pripravit sa na mimoriadne situacie a zvlddnut ich dopa-
dy.

o Zameranie: analyza rizik, pohotovostné plany, evakuacia, ob-
nova.

« Pouzitie: Statna sprava, nemocnice, letiska, firmy.

« Priklad: plan obnovy infrastruktiry organizacie napr. po ky-
bernetickom ttoku.

7.Rozvojové planovanie

« Ucel: dosiahnut dlhodoby pokrok alebo zmenu.

« Zameranie: inovacie, nové projekty, zlepSovanie kvality.

« PouZitie: verejny sektor, mimovladne organizacie (dalej bude-
me pouzivat skratku MVO), firmy.

o Priklad: regionalna stratégia rozvoja vidieka.

8. Environmentalne planovanie

« Uéel: ochrana a udrzatelné vyuzivanie prirodnych zdrojov.

o Zameranie: ekologické dopady, izemné planovanie, ochrana
prirody.

« Pouzitie: mestd, krajiny, environmentéalne agentury.

o Priklad: plan manazmentu chraneného tizemia.

9. Kariérne a osobné planovanie
« Uéel: dosiahnut osobné a profesionalne ciele.
o Zameranie: vzdelavanie, profesijny rast, zivotna rovnovaha.
« Pouzitie: jednotlivci, koucing, skoly.
o Priklad: patrocny plan rozvoja kariéry ucitela.

Podl'a ticelu riadenia organizdcie zase rozlisujeme:

1. Strategické planovanie (Hromkova (Gasparova), Vaverca-
kova, Pleukova, 2019; Hromkova (Gasparova), Vavercakova, 2018;
Bryson, Edwards, Van Slyke, 2017)

16



1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

«  Ugel: urcit dlhodobé smerovanie a hlavné ciele organizécie.

» Zameranie: vizia, poslanie, konkurencné vyhody, strategické prio-
rity.

» Horizont: 3 az 10 rokov.

» Realizatori: vrcholovy manazment.

o Priklad: vizia rozvoja univerzity do roku 2030, expanzia firmy
na zahrani¢ny trh.

2. Taktické planovanie (Rowles, 2022; Valenciano, 2023)

« Ucel: rozpracovat stratégiu do konkrétnych cielov a opatreni na
urovni oddeleni alebo tsekov.

« Zameranie: rozdelenie zdrojov, planovanie aktivit, koordinacia
medzi timami.

« Horizont: 1 az 3 roky.

» Realizatori: stredny manazment.

+ Priklad: plan marketingového oddelenia na nasledujtce 2 roky,
plan naboru zamestnancov.

3. Operativne (operacné) planovanie (Zuiderwijk, Steen, Ferreira,

2023)

. Ugel: zabezpecit kazdodenné fungovanie organizacie a plnenie
uloh.

o Zameranie: konkrétne ¢innosti, ulohy, terminy, alokacia zdro-
jov.

o Horizont: dni az mesiace.

o Realizatori: nizsi manazment, timlidri.

« Priklad: tyzdenny plan vyroby, denny harmonogram prace
timu.

4. Finanéné planovanie (Simo, Mura, 2015)
« Ugel: riadif a kontrolovat finanéné toky organizacie.
+ Zameranie: rozpocty, naklady, prijmy, ziskovost, investicie.
» Sucast: podporuje strategické a taktické rozhodnutia.
+ DPriklad: roény rozpocet firmy, investi¢ny plan.

17
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5. Prevadzkové planovanie (Simo, Mura, 2015)

o Ugel: zabezpecit efektivne fungovanie internych procesov.

» Zameranie: tok materialov, logistika, vybavenie objednavok, vy-
roba.

» Prepojenie: tizko stvisi s operativnym planovanim.

o Priklad: plan logistiky, plan tdrzby strojov.

6. Personalne planovanie (Hromkova (Gasparovd), 2021 A,
Hromkova (Gasparova), 2021 B; Vaveréakovd, M., Hromkova (Gas-
parova), 2018)

« Udel: zabezpetit, aby organizacia mala potrebnych Tudi so
spravnymi zru¢nostami.

o Zameranie: nabor, skolenie, planovanie zmien, kapacita za-
mestnancov.

o« Priklad: plan zamestnanosti, plan adaptacie novych pracovni-
kov.

7. Planovanie vyvoja a inovacii

« Uéel: zavadzat nové produkty, sluzby, procesy alebo technolé-
gie.

o Zameranie: vyskum a vyvoj, digitalna transformadcia, zmenovy
manazment.

» Priklad: inovacny plan vyvoja nového softvéru, plan zavedenia
Al (umelej inteligencie) do sluzieb.

8. Krizové (kontingencné) planovanie (Mika et al., 2009; Kluc-

ka, 2011; Simak, 2016)

« Udel: reagovat na necakané situdcie alebo vypadky.

o Zameranie: analyza rizik, alternativne scendre, nudzové opat-
renia.

« Priklad: havarijny plan IT systému, plan reakcie na prirodné
katastrofy.
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1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

Podl'a $tylu vedenia nadriadeného zase delime planovanie na (Fotr et

al., 2012; Majtin et al., 2016):

1. Autokratické planovanie

Charakteristika: veduci rozhoduje sam, bez konzultdcii
s podriadenymi.

Vlastnosti: centralne rozhodovanie, rychlost, nizka flexibilita.
Vyhody: efektivne pri krizovych situaciach alebo v hierarchic-
kych systémoch.

Nevyhody: nizka motivdcia timu, maly priestor pre inovacie.
Priklad:vojenské planovanie, riadenie vo vyrobe s pevne dany-
mi normami.

2. Demokratické (participativne) planovanie (Brozmanova

Gregorova, Hrozenska, 2022 v socialnej praci)

Charakteristika: planovanie prebieha v spolupraci s timom —
veduci zapdja ostatnych do rozhodovania.

Vlastnosti: diskusia, spolo¢né hl'adanie rieSeni, zdielana zodpo-
vednost.

Vyhody: vysoka motivacia, Sirsia perspektiva, kvalitnejsie roz-
hodnutia.

Nevyhody: dlhsi ¢as planovania, potreba zrelého timu.
Priklad: participativne planovanie rozvoja mesta, timové strate-
gické workshopy.

3. Laissez-faire (liberalne) planovanie

Charakteristika: vedtci poskytuje iba ramec, nechava planova-
nie plne na timoch alebo jednotlivcoch.

Vlastnosti: decentralizacia, samostatnost, minimalne zasahova-
nie vedenia.

Vyhody: podpora tvorivosti a zodpovednosti, efektivne pre
skuisené timy.

Nevyhody: riziko chaosu, nedostatoc¢nej koordinacie a nejed-
notného smerovania.

Priklad: kreativne agenttry, vyvojové timy v IT startupoch.
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4. Konzultativne planovanie

Charakteristika: veduci rozhoduje sdm, predtym vsak ziska na-
zory timu alebo expertov.

Vlastnosti: kombinuje prvky autokracie a participacie.
Vyhody: lepsia informovanost rozhodnutia, zachovanie autori-
ty.

Nevyhody: mo6ze byt vinimané ako ,,iba formalna participacia”.
Priklad: riaditel sa poradi s timom odbornikov pred rozhodnu-
tim o zmene stratégie.

5. Transformacné planovanie (spolu s pojmom transformacny

leadership — Bass et al., 2006)

Charakteristika: veduci inspiruje a vedie tim k spolo¢nému vi-
tazstvu a zmene.

Vlastnosti: doraz na viziu, hodnoty, lider ako motivator.
Vyhody: vysoka angazovanost, orientacia na buducnost a ino-
vacie.

Nevyhody: zavislost od osobnosti lidra, riziko idealizmu.
Priklad: mimovladne organizacie, rozvojové projekty, startupy
a pod.

Este by sme radi upriamili pozornost' aj na tzv. specidlne alebo mozno

dokonca specifické typy planovania, ktorymi su:
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1. Scenarové planovanie
Priprava alternativnych scendrov vyvoja (napr. optimisticky, re-
alisticky, krizovy).

2. Kontingencné planovanie
Plany vytvorené pre pripad necakanych udalosti (napr. plan B
pri vypadku dodavatela).

3. Participativne planovanie
Zapojenie verejnosti alebo zamestnancov do tvorby planov -
bezné vo verejnej politike alebo urbanizme.



1 Planovanie ako proces, plan ako defini¢na jednotka planovania

Tabul'ka 1 Typy planovania podla hladiska — spracované prehladne (zdroj: vlastny)

Hladisko

Typ planovania

Casové

Strategické (resp. dlhodobé)

Taktické (resp. strednodobé)

Operativne (resp. kratkodobé)

Pristup a flexibilita

Formalne

Neformalne

Oblast pouzitia

Podnikové

Uzemné a regionalne

Vo verejnej sprave

Osobné

Typ tcelu

Cielové

Financ¢né

Personalne

Prevadzkové

Marketingové

Krizové a havarijné

Rozvojové

Environmentalne

Kariérne a osobné (osobnostné)

Sposob riadenia organizacie

Strategické

Taktické

Operativne

Financné

Prevadzkové

Personalne

Planovanie vyvoja a inovacii

Krizové (kontingencné)
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Autokratické

Demokratické (participativne)

Spdsob / §tyl vedenia Laissez-faire (liberalne)

Konzultativne

Transformacné

Scenarové

Speciélne / $pecifické Kontingencné

Participativne

Za dolezité povazujeme objasnit — kto realizuje planovanie
a preco? Spravidla je to tak, ze vrcholovy manazment (najvyssi)
predstavitelia organizacie realizuju strategické (¢ize dlhodobé pla-
novanie) a predovsetkym stanovujii misiu (poslanie) a viziu orga-
nizacie. V momente, ked sa niz$i manazment s tymito pojmami
a ich obsahom zoznami, stredny a nizsi manazment moéze v sulade
s nim vypracovat detailnejsie a obsahovo dobre naplnené taktické
(strednodobé) a tiez operativne (kratkodobé) plany (Kostan et al.,
2002).

Za poslanie (velmi c¢asto oznacované ako misia) povazujeme
zakladné smerovanie pripadne smery poOsobenia organizacie.
Kam sa organizacia chce dostat. Vymedzuje konkrétne vyrob-
ky pripadne sluzby, ktoré ma organizacia vo svojom portfoliu
a stanovuje, kam sa ich predajom / poskytovanim chce dostat.
V skratke by sme mohli misiu popisat ako zakladny smer pre dal-
81 (nasledny) rozvoj organizacie v buduicnosti (Kostan et al., 2002).
V manaZmente a pri procese planovania sa pouZziva pojem misia
spolu s pojmom vizia.

Vizia je vSak — na rozdiel od misie — viac abstraktna, definuje
resp. poukazuje na to, akt ma organizaciu predstavu o (napriklad)
svojej ¢innosti, o tom, ¢o chce robit / vyrabat pripadne poskytovat.
Nositelom vizie je spravidla konkrétny clovek — lider (Kaliska et
al., 2022); (m6Ze a nemusi to byt najvyssi predstavitel organizacie).

Uvedomujeme si, ze sme vyssie popisali velké mnozstvo roz-
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licnych typov planovania, avSak povazujeme za dolezité na tomto
mieste ich uviest a pribliZit, aby sme ziskali dobry prehlad v prob-
lematike a umoznili ¢itatelom orientovat sa v téme.

Zaroven sme si vedomi toho, ze ustrednou témou monografie
je planovanie v oblasti socialnych sluzieb, preto povazujeme za
nevyhnutné uvedomit si, Ze mnohé z typov planovania sa v tejto
oblasti skutoc¢ne realizuji a nasa vyskumna cast monografie to aj
vyskumne reflektuje, a to konkrétne vo svojej II. Casti.

1.2 Plan ako defini¢na jednotka planovania
a dovody tvorby planov

Ako sme uviedli vyssie, planovanie predstavuje jeden z kltico-
vych prvkov fungovania organizacie. Ak si chce organizacia zabez-
pecit tuspech na trhu, je si vedoma toho, Ze potrebuje vhodny typ
planovania a tiez nastavenie vhodného planu. Ntika sa teda otazka,
o je to plan? Ako mdzeme tento pojem definovat?

Plan sme si pre tcely nasej monografie nazvali defini¢nou jed-
notkou planovania. Planovanie povaZujeme za proces a samotny
plan teda za jeho jednotku, za prvok, prostrednictvom ktorého sa
planovanie vo svojej podstate moze uskutocnovat. Plan je jednym
z najdodlezitejsich rozhodnuti manazérov a vrcholnych predstavite-
lov organizacie (Mydlikova, 2024). Podla Mohelskej a Pitru (2012)
je plan komplexnou a realizovatelnou predstavou o tzv. idealnej
ceste k ciefom, ktoré chce organizacia dosiahnut. Je to tiez akysi
subor ¢innosti, ktoré musia byt naplnené a zrealizované za ti¢elom
naplnenia zvolenych resp. stanovenych cielov. Pri tvorbe planov
musi byt v organizacii jasne stanovené, kto bude tvorit samotny
plan (patri to do funkcie organizovania), kto bude za jeho tvorbu
priamo zodpovedny (hovorime o tzv. persondlnom zabezpeceni
planu), ako je motivovany ten, kto plan vytvara, k tomu, aby plan
vytvoril kvalitne a promptne (hovorime o tzv. stimuldcii a motiva-
cii) a — v neposlednom rade — kto bude plan hodnotit a (priebezne
a aj inak) hodnotit jeho realizaciu (hovorime o funkcii kontroly);
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(Majtan et al., 2016). Ak chce organizacia vytvorit plan, je nevy-
hnutné, aby dodrziavala niekol'ko ddlezitych krokov:

+ Plan musi byt zaloZeny na faktoch,

o« Plan musi byt koordinovany a organizovany,

« Plan musi byt flexibilny,

+ Plan musi byt programovatelny,

+ Plan musi mat jasné kontury a musi byt vnutorne konzistentny,

+ Plan musi byt jednoduchy a jasny,

« A v neposlednom rade musi byt plan kontrolovatelny (Simo,
Mura, 2015).

Spravidla — ak nie vyluc¢ne — je planovanie orientované do bu-
dtcnosti. Manazéri a vrcholni predstavitelia organizacie musia dis-
ponovat schopnostou predvidat budtcnost a budtci vyvoj organi-
zacie a zvolif také ciele, ktoré organizacia dosiahne a ktoré su pre
nu redlne (Toth, 2010; Mohelsk3, Pitra, 2012).

Mohelska a Pitra (2012) vo svojej monografii uvadzaju 5 krokov
k tvorbe planu. Prvym krokom je stanovenie cielov — toho ¢o chce
organizdcia dosiahnut a kam chce kracat. Ciele by — podla nich -
mali byt nastavené tak, aby boli naro¢né, avsak splniteIné. Inak nie
su pre poverenych zamestnancov mobilizujtice a motivujuce. Ciele
sa stanovuju po dokladnych analyzach vnutorného a vonkajsieho
prostredia organizacie (Slavik, 2005; Slavik, 2013; Fotr et al., 2012;
Hromkova (Gasparova), Vavercdkovd, Pleukova, 2019). Druhym
naslednym krokom je analyza aktudlnej situdcie, ¢ize stavu, v kto-
rom sa organizdcia aktudlne nachadza a tiez odhad akoby , vzdia-
lenosti” kam sa chce organizacia vlastne dostat. V tomto kroku je
skutocne dolezité vychodiskovu situaciu analyzovat, nielen ju po-
pisat. Tretim krokom je vytvorenie zoznamu vsetkych ¢innosti, kto-
ré musia byt zrealizované, aby sa organizacia dostala do ciela, aby
splnila ciele stanovené v prvom kroku. Po analyze aktualnej situa-
cie (krok 2) organizacia uz vie, kde sa nachadza a ¢o ma. V tomto
bode 3 prichadza na to, ¢o nema, a teda k tomu ¢o potrebuje. Tento
treti krok je velmi dolezity, pretoze sa don zahrnaju vystupy via-
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cerych dolezitych sucasti organizacie, ktorymi st napr. marketing,
logistika, hospodarenie a rozpocet, predaj, investicie, tvorba pra-
covnych timov, praca s informdciami, rozvoj kompetencii zamest-
nancov a pod. Nasledne stvrtym krokom je realizdcia tzv. kapacitnej
bilancie (v preklade naroky vs. moznosti). Ide o analyzu zdrojov,
ktoré ma organizacia k dispozicii (vSetkych zdrojov — ludskych, ma-
teridlnych, technickych a pod.; Mydlikova, 2024) a ich kapacit, ktoré
su potrebné k dosiahnutiu cielov. Hovorime v podstate o analyze
vsetkych disponibilnych zdrojov, ktoré ma organizacia k dispo-
zicii a tiez o moznostiach hladania dalSich inych, novych zdrojov
(napr. vznik strategického partnerstva a pod.). Poslednym dolezi-
tym krokom je navrh ¢asového harmonogramu postupu — spisanie
formdalneho dokumentu, ktory bude k dispozicii vSetkym aktérom
pocas celého procesu napitiania cielov. Pocas celého postupu tvor-
by planov je potrebné mat na mysli moznost realizacie chyb — st to
slabiny, ktoré vSak manaZéri a vrcholni predstavitelia organizacii
dokazu pomerne rychlo a flexibilne vyriesit. Podl'a Mohelskej a Pit-
ru (2012) ide o tzv. iterativny postup (opakovany), pretoze kazdy
krok je potrebné opakovat pokial nebude tispesny a az nasledne je
mozné postupit k dalSiemu kroku, a tym dosiahnut vytycené ciele.

Majtan (et al., 2016) uvadza tiez postupnost tvorby planu, ktora
zac¢ina v prvom kroku tym, co je vlastne cielom planu (meratelny
ciel, dosiahnutelny v uréitom ¢asovom horizonte, jasny). Dalsim
krokom je analyza planu, potom analyza variantov, ktoré pricha-
dzaja do tivahy pre realizovani planov, vyber optimalnej varianty
planu a az potom v poslednom kroku jeho realizacia.

Planovanie je pre fungovanie organizacii velmi dolezité. Ci uz
ide o komercny sektor alebo o sektor mimovladny ¢i sektor, v ramci
ktorého sa poskytuju socialne sluzby, planovanie predstavuje funk-
ciu, prostrednictvom ktorej organizécia naplitia ciele, ktoré si sta-
novila. Planovanie md mnozstvo podob, zalezi, ktorej organizacnej
Casti pripadne Struktiary sa planovanie dotyka.

Doévodov preco organizacie tvoria plany je hned niekolko (Ja-
nek et al., 2008). Plany — ak st konkrétne a jasné — predchadzaju ne-
urcitosti, neistote napr. pri vykone prace. Pomahaju tiez zlepsovat
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vykon zamestnancov. Tym, Ze urcuju smerovanie, znizuja riziko
pravdepodobnych chyb, odchyliek, mozno dokonca minimalizuju
rizikd. Pomahajii manaZmentu, zamestnancom a tiez klientom po-
chopit aké su ciele, preco je dolezité ich dosiahnut a najmé preco si
organizacia zvolila cestu splnenia planu prave takd, po akej kraca.
Plany, dosledné, pomahaju tiez koordinovat aktivity v organizacii.
Zamestnanci sa medzi sebou Iahsie spoja a mozu tak efektivnejsie
spolupracovat. Plany casto predstavuji komunikaény nastroj, pro-
strednictvom ktorého sa zuiCastnené strany dozvedia vsetky pod-
statné informacie, prispievaju k zvySovaniu motivacie.
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2 PLANOVANIE V SOCIALNEJ PRACI

Planovanie patri medzi zakladné aspekty socidlnej prace a tiez
mimovlddneho sektora — v oboch tychto oblastiach sa poskytuju
socidlne sluzby I'udom, ktori sa z akychkolvek (zakonom uzna-
nych) dévodov ocitli v nepriaznivej situacii (Zakon 448/ 2008 Z. z.).
Planovanie v socialnych sluzbach je klticovym nastrojom na za-
bezpecenie kvalitnej a efektivnej podpory a starostlivosti o Tudi,
ktori potrebuju pomoc z rdznych dévodov (zdravotné problémy,
zdravotné postihnutie, zdravotné ¢i socidlne znevyhodnenie, so-
cidlna exkltzia, ekonomické problémy a mnohé dalsie). Planova-
nie v tomto kontexte je nielen o administrativnych titkonoch, ale aj
o [udskom pristupe, ktory pomaha klientom (podla Zakona o so-
cidlnych sluzbach 448/ 2008 Z. z. prijimatelom) socialnych sluzieb
dosiahnut ich ciele a zlepsit ich kvalitu zivota. V socialnej praci ma
planovanie viacero dévodov, pre ktoré je nevyhnutné realizovat ho
(Priadkova, 2025):

1. Planovanie je struktirované — tzn., Ze umoznuje pracovnikom
v socidlnych sluzbach pracovat systematicky a zaroven tak efek-
tivne riesit narocné situacie, v ktorych sa ocitaji oni sami ale
predovsetkym ich klienti (prijimatelia sluZieb). Struktarovanost
prace zaroven vyzaduje konkrétne a premyslené stratégie, ktoré
pomahajti dosahovaniu vytycenych cielov.

2. Planovanie pomaha zvysit zaangazovanie prijimatelov sluzieb
— plan prace pracovnikov a prijimatelov umoznuje realizovat
rozhodovanie spolo¢ne co prispieva k lepSiemu postaveniu
klienta ako prijimatela sluzby v celom systéme poskytovania
a prijimania socidlnych sluzieb a zaroven aktivizuje prijimatela,
ktory moze slobodne vyjadrovat svoje potreby a priania.
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Planovanie vyjasniuje ciele a tilohy — vdaka procesu planovania
dokaze pracovnik pomerne Iahko rozliSovat medzi tlohami
a vopred stanovenymi cielmi, ku ktorym sa chce pomocou tiloh
s prijimatelom prepracovat. Planovanie tak prispieva k tspes-
nému a efektivnemu poskytovaniu sluzieb.

Planovanie pomaha merat tispesnost organizacie — pojmy ako
uspesnost, uspech, efektivnost, efektivita si velmi tazko mera-
telné veli¢iny. AvSak pomocou planovania je mozné tieto ve-
liciny nejakymi indikatormi (resp. merateInymi ukazovatelmi)
kvantifikovat. Na zaklade toho potom dokazu pracovnici v so-
cidlnych sluzbach postdit pokrok, ktory s prijimatelmi dosiahli
a tiez posudit, ktoré kroky je potrebné este realizovat ¢o prispie-
va k samotnej efektivite a tiez tspechu (resp. predchadzaniu
neuspechu).

Planovanie umoznuje pristup k zdrojom — pri intervenciach
s prijimatelmi a snahe dosahovat vopred vytycené ciele musia
pracovnici v socialnych sluzbach vyuzivat rozli¢cné (pomocné)
zdroje — personalne, finanéné, materialne, nemateridlne a pod.
Prave vdaka planovaniu sa maximalizuje t¢innost zdrojov.

Planovanie predpokladda moznost hodnotenia a pripadnej
(a casto velmi dolezitej) flexibility — vzhladom na meniace sa
podmienky, prostredie, persondl (napr. fluktudcia), zdravotny
¢i socidlny stav prijimatelov, je potrebné, aby pracovnici boli
flexibilni a zaroven, aby v pravidelnych intervaloch evaluova-
li nielen svoje plany a cely planovaci postup, ale aj pouzivané
stratégie. Na zaklade toho sa nasledne mozné aspon nejakym
sposobom preskiimat ucinnost celého planovacieho postupu
a pouzivanych stratégii.

Planovanie prispieva k udrZzatelnosti rieSeni — pred docasnymi
rieSeniami uprednostnuju pracovnici, samozrejme, rieSenia tr-
valé, pretoze je nevyhnutné, aby pomoc bola nielen adresna, ale
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aj trvala a na zaklade toho je potom mozné budovat trvalo udr-
zateIné zmeny u prijimatelov pripadne v celych komunitach.

Aby v organizacii efektivne a spolahlivo fungovalo planovanie,
musia byt vSetci pracovnici oboznamenti s tym, aky typ planovania
organizacia preferuje, aké stratégie a analyzy vyuziva a najmad, aky
je ciel organizacie.

2.1 Planovanie v socidlnych sluzbach
poskytovanych organizaciami socidlnej prace
a mimovladnymi organizaciami

V rdmci tejto podkapitoly povazujeme za ddlezité, mozno do-
konca nevyhnutné, definovat pojem socidlna sluzba, pretoze cela
tato vedecka monografia pojednava o planovani v oblasti social-
nych sluzieb. Operacionalizacia je preto pre nas, aj z dévodu reali-
zacie vyskumu, dolezita.

Socialne sluzby st podla Zakona 448/2008 Z. z. § 2 odborné, ob-
sluzné alebo dalSie ¢innosti, alebo ich kombindacia a zameriavaju sa
predovSetkym na prevenciu nepriaznivej socialnej situacie, alebo
jej zmiernenie, a to u jednotlivca, skupiny (v zmysle rodiny) ¢i ko-
munity; zachovanie, obnovu alebo rozvoj osoby viest samostatny
zivot, pripadne podporovanie jej navratenia sa (zapojenia sa) do
spolo¢nosti; zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojo-
vanie potrieb nevyhnutnych pre Zivot; rieSenie situacie jednotliv-
ca alebo rodiny, ktort je mozné povazovat za krizovti; pripadne
prevenciu socidlneho vyltcenia ako jednotlivca, tak aj komunity.
Ak sa v spominanej definicii objavuje pojem nepriazniva socialna
situdcia, je to ticelové a Zakon o socialnych sluzbach 448/ 2008 Z. z.
v ramci toho istého paragrafu poskytuje definiciu aj tohto pojmu.
Za nepriaznivii mozno povazovat taka situdciu, ktord ohrozuje
jednotlivca (fyzickt osobu) socidlnym vyltiéenim, alebo obmedzuje
jej schopnost zaclenenia sa do spolo¢nosti a samostatne riesit svo-
je problémy, a to z viacerych dovodov, predovsetkym preto, ze
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nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie za-
kladnych Zivotnych potrieb, pre navyky a sposob Zivota, pre tazké
zdravotné postihnutie (TZP), alebo nepriaznivy zdravotny stav,
pre dovrsenie dochodkového veku, z dovodu vykonu opatrovania
inej osoby s TZP preto, Ze by mohla byt ohrozend spravanim inych
0s0b, alebo sa stala obetou obchodu s l'udmi.

Vzhladom na tému tejto vedeckej monografie si dovolime tiez
vysvetlif (operacionalizovat) aj organizacie, ktoré poskytuja social-
ne sluzby. V nasej praci ich vnimame ako vSetky organizacie, ktoré
poskytujt vyssie spominané socialne sluzby, bez ohladu na to, kto
je ich zriadovatelom. Toto pre nas nebolo podstatné ani pri vybere
vyskumnej vzorky vo vyskume v druhej Casti tejto knihy. Zakon
448/ 2008 Z. z. , avsak jasne definuje — kto je zriadovatelom a kto
su poskytovatelia socialnych sluzieb, ktoré organizacie, aké typy.
Zakon ich oznacuje za tzv. ucastnikov pravnych vztahov aj spo-
lu s prijimatelmi (klientmi), Ministerstvom prace socidlnych veci
a rodiny, obcami, vys$imi izemnymi celkami a tzv. partnerstvom.
Podla spominaného Zakona o socidlnych sluzbach 448/ 2008 Z. z.
v § 3 sa za poskytovatelov socidlnych sluzieb povazujt obce, prav-
nické osoby zriadené alebo zaloZené obcami, pravnické osoby
zriadené alebo zaloZené vyssimi tizemnymi celkami (tieto vSetky
povazujeme za tzv. verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb)
a pravnické osoby (tieto povazujeme za neverejnych poskytova-
telov socialnych sluzieb). V ramci nich poskytuju socialne sluzby
aj mimovladne organizacie (predovsetkym neziskové organizacie
pripadne ob¢ianske zdruZenia), ktoré spitiaji zakonom stanovené
podmienky, maju akreditované ¢innosti a sti uvedené v registri po-
skytovatelov socialnych sluzieb. Najdeme ich aj pod oznacenim or-
ganizdcie poskytujlice vSeobecne prospesné sluzby. Pre tcely tejto
monografie ich budeme oznacovat ako organizacie posobiace na
poli socialnej prace (pretoze ta je v nich samozrejme realizovand)
a pojde teda tak o zariadenia socidlnych sluzieb, ako aj mimovlad-
ny sektor.

V organizaciach pdsobiacich na poli socidlnej prace a tieZ v mi-
movladnych organizaciach, konkrétne v tych, ktoré poskytuju so-
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cidlne sluzby, ma planovanie niekolko vel'mi dolezitych funkcii
(Butuner, 2016). Tykajt sa najma toho, akym spdsobom organizacie
riadia svoje vnutorné procesy, akym spdsobom je mozné rozvijat
komunity, v ktorych organizacie posobia, akym spdsobom je moz-
né revitalizovat miestnu ekonomiku, ako moézu prispiet k vzajom-
nej spolupraci vsetky zainteresované strany, a mnohé dalsie.

Ako sme spominali v predchadzajucej casti, planovanie — po-
kial sa realizuje efektivne — predstavuje v ur¢itom zmysle spdsob,
akym organizdcia moZze dosiahnut tspech aj v ukazovateloch vy-
konnosti. Viaceré vyskumy poukazuji na to, ze ak organizacia za-
paja zamestnancov do planovania a zamestnanci sa citia angazova-
ni, stapa aj vykon organizacie (AlQubaisi 2017). V socialnej praci
je ddlezité, aby planovanie reagovalo na prostredie, v ktorom sa
ma uskutocnovat a predovsetkym na potreby, ktoré maju klienti
organizacii resp. prijimatelia socidlnych sluZieb. Zaroven musi tiez
reflektovat potreby komunit, v ktorych sa socialna praca realizuje.

V Zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa pojem ,,pla-
novanie” ako taky nevyskytuje, avSak niekolkokrat je v riom spo-
menuty pojem plan, ktory —ako sme uviedli vysSie — povazujeme za
defini¢nti jednotku planovania. Zo zakona je teda zrejmé, Ze plan sa
v socialnej praci pouziva, je dolezity a pri poskytovani socialnych
sluzieb sa realizuje predovsetkym s cielom rozvoja klienta, t. j. pri-
jimatela sluzby (hovorime vtedy o tzv. individudlnom plane). Dalej
s cielom planovania celého poskytovania ststavy socialnych slu-
zieb. Zakon spomina aj pojem plan v stvislosti s povinnostou obci
vypracovavat tzv. komunitné plany socidlnych sluZieb a tiez ¢aso-
vé plany realizacie komunitného planu. Podla tohto istého zadkona
organizacie poskytujtice socidlne sluzby st este povinné vypraco-
vat tzv. plan vydavkov a prijmov na zabezpecenie poskytovania so-
cidlnych sluzieb, najma z dévodu, aby zodpovedali planovanému
rozsahu sluzieb v (danom) kalendarnom roku.

Organizacie, ktoré neboli zalozené s ciefom podnikania a ktoré
sa v State, v ktorom vyznamnt tilohu zohrava ob¢ianska spolo¢nost
vyskytujd, nazyvame mimovladne organizacie (MVO). Zastupuju
teda zaujmy obcanov v rozlicnych oblastiach, predovsetkym v tych,
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v ktorych stat z urcitého dovodu nema zaujem konat. Najcastejsie
poskytuju tzv. verejnoprospesné sluzby, medzi ktoré zaradujeme aj
socidlne sluzby. MVO C¢elia rozlicnym vyzvam (napr. neisté finan-
covanie, fluktudcia zamestnancov, vyzvy spojené s marketingom
a pod.). A prave z tohto dovodu je pre ne planovanie nevyhnutné
(Rektorik et al., 2010; Holubova et al., 2021; Fabryova, 2023).

V MVO je vyznam planovania zjavny z viacerych dovodov (Hu-
decova et al., 2010):

« Cinnost MVO nie je zamerand na zisk, ale na prinos pre obca-
nov, ludi, verejnost,

o ciele MVO st zamerané na zvysovanie kvality Zivota obcanov,
rozvoj komunit, a pod.,

« financovanie MVO nie je orientované na zisk, no je zavislé pre-
dovsetkym — ak nie vylucne — na externych zdrojoch,

o« MVO casto vyuzivaji metédu needs assessment (hodnotenia
potrieb komunit).

Jednym z najdolezitejSich typov planovania, ktoré MVO vyu-
zivaju, je strategické planovanie (Hromkova (Gasparova), Vaver-
¢akova, Pleukova, 2019). Planovanie, tak ako spominané autori
popisuju vo svojej monografii z roku 2019, rozhoduje o tom, aka
budtcnost ¢aka organizaciu. Zaroven planovanie zahrnia proces
stanovenia cielov a vyber postupov ich dosiahnutia. Potreba ma-
nazmentu organizdcie planovat (resp. realizovat planovanie) ma
viacero doévodov (Hromkova (Gasparova), Vavercéakovd, Pleuko-
va, 2019; Vavercakova, Hromkova (Gasparova), 2018; Mika, 2006;
gimo, Mura, 2015):

o Manazment organizdcie zistuje tlohy, vyznam a podiel vsetkych
ddlezitych zdrojov (vSetkych — Tudskych, materialnych, nemate-
ridlnych) na celom procese dosahovania cielov organizacie;

« systematicky riadi aktivity zamestnancov organizacie;

« rozhoduje o vybere vhodnych ¢innosti potrebnych k dosiahnu-
tiu stanovenych cielov;
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« Vv zavere manazment prostrednictvom planovania dokaze po-
rovnat dosiahnuté vysledky s pdvodne stanovenymi cielmi
a v pripadne nevyhnutnej potreby umoznit napravu prostred-
nictvom potrebnych opatreni.

Pri procese planovania v MVO je ddlezité kombinovat dva roz-
licné, avSak rovnako dolezité aspekty — analyticky proces (doklad-
né premyslenie a prepocitanie vSetkych faktorov) a tiez socialny
proces (prinos a synergicky efekt zapojenia viacerych Iudi tak z in-
terného prostredia organizacie, ako aj z externého prostredia); (Du-
dinska et al., 2009). V MVO - podobne ako aj v komercne oriento-
vanych organizaciach - je planovanie najddlezitejSou manazérskou
funkciou (spominali sme to uz aj vyssie v prvej kapitole). Plano-
vanie sa vyuziva vo vSetkych oblastiach manazovania organizacie,
pricom jeho obsah sa meni podIa toho, aké st1 tllohy tej ktorej trov-
ne riadenia a zaroven planovanie odpoveda na otazky (Rosenau,
2000; Grznar et al., 2009; Hromkova (Gasparova), Vavercakova,
Pleukova, 2019):

« Aky je aktudlny stav, v ktorom sa organizacia nachadza?

« Kam sa chce organizacia uberat, ktorym smerom chce kracat?
« Akym spOsobom sa tam organizacia dostane?

» Postupuje organizacia dostato¢ne progresivne?

Vzhladom na vysSie uvedené mozeme tvrdit, Ze pre efektiv-
ne pldnovanie musia manazéri a vrcholovi zamestnanci planovat
v case. ,Planovanie v ¢ase ma pre pracovnikov socidlnej prace
i pre vedtcich pracovnikov socidlnych institticii nesmierny vyz-
nam. NajvacSou vyhodou planovania casu je jeho efektivny uzi-
tok.” (Hangoni et al., 2010, s. 55). Pri takomto planovani sa vyuziva
mnozstvo konkrétnych technik (grafy, tabule, nalepky a pod. vid
Hromkovéa (Gasparova), Vaveréakovd, Pleukova 2019, s. 49), avsak
dolezité je, aby planovanie zahftalo 4 dolezité aspekty, ktorymi
su (obr. 1) spravne nastavena organizacna strukttra, dosledne vy-
brani ¢lenovia persondlu — zamestnanci organizacie, spdsob, akym
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Obrazok 1 Planovanie v kontexte funkcii manazéra (Zdroj: Hromkova (Gasparova),
Vavercakova, Pleukova, 2019 spracované podla Sedlaka, 2012. In: Priadkov4d, 2025)

st zamestnanci vedeni — zavisi od manazéra a jeho stylu vedenia
a — samozrejme — typ kontroly, pretoze evaludcia je pri planovani
nezastupitelna.

Procesy planovania mimovladnych organizacii casto celia zlo-
zitym prekazkam, ktoré mozu ohrozit ich dlhodobu efektivnost
a ucinnost (Ginger, 2014). Organizdcie si musia osvojit tzv. partici-
pativny pristup.

2.2 Proces planovania organizacii poskytujucich
socialne sluzby

Planovanie je proces, pri ktorom organizacie (spravidla ticelovo)
nastavuju svoje cinnosti tak, aby dosiahli vopred nastavené ciele
prostrednictvom vhodnych prostriedkov a ¢innosti. Pri planovani
a celom planovacom procese sa rozhoduje o r6znych strankach bu-
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dticej ¢innosti organizacii (Lancaric¢ et al., 2014) Autorka Mizickova
(et al., 2004) definuje planovanie ako PROCES, pri ktorom st urco-
vané ciele organizacie a zaroven spdsoby ako tieto ciele dosiahnut.
Spominana autorka definuje tiez tzv. klticové aspekty planovacie-
ho procesu, medzi ktoré zaraduje:

+ Stanovenie cielov: jasnych a idedlne meratelnych cielov, ktoré
organizacia alebo jednotlivec chce dosiahnut.

» Analyza situdcie: zistenie aktudlneho stavu, prostrednictvom
rozliénych analyz podla typu organizacie a podla toho, ¢i chce
organizacia analyzovat vonkajsie, prostredie pripadne vnttor-
né prostredie (najcastejSou analyzou, ktort1 organizacie v oblasti
socialnych sluzieb vyuzivaju je SWOT, pripadne Porterova ana-
lyza, Pestle, metdda 5x preco, mentalne mapy, metéda 5W + 1H,
Paretova analyza, brainstorming, cyklus PDCA a pod. (Asociace
poskytovatelt sociélnich sluzeb v CR, 2020).

+ Volba vhodnych akcii: na zaklade vyssie spominanych analyz
vybrat najvhodnejsiu akciu na dosiahnutie stanoveného ciela.

« Alokovanie zdrojov: vsetky dostupné zdroje, ktoré organizacia
ma, je potrebné prerozdelit efektivne a ticelovo na to, aby bolo
mozné realizovat naplanované aktivity.

« Monitorovanie a hodnotenie: Priebezné sledovanie pokro-
ku a vyhodnocovanie vysledkov, aby sa zabezpecila flexibilita
a schopnost prisposobit sa zmenam.

Aby sme este lepsie pochopili vyznam slova proces, dovoluje-
me si na tomto mieste uviest definiciu tohto pojmu podla ceskej
Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb (2020), s ktorou sa
stotoznujeme. Proces predstavuje sthrn vzajomne previazanych
alebo posobiacich ¢innosti, ktoré vyuzivaju vstupy pre dosiahnutie
zamyslaného a planovaného vysledku. Vstupy predstavuju branu
k pozadovanym vystupom. Proces je pritom mozné definovat, me-
rat, avSak tiez — o je velmi dolezité — napravat a zlepSovat. Zau-
jimavy je fakt, Ze na procesoch st zaloZené normy (napr. systému
manazmentu) a tiez vSetky cinnosti, ktoré realizuje organizdacia
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(poskytujtica socidlne sluzby), avsak samotné procesy st na nor-
mach nezavislé.

Pro akychkolvek procesoch, ktoré st realizované v organiza-
cii, predovsetkym pri tych, ktoré sa tykaju planovania, je potreb-
né vediet, resp. urcit — KTO bude proces riadit, pomocou COHO
je proces riadeny, KTO na (planovacom) procese participuje, aké
ZDROJE st pri planovacom procese k dispozicii, aké st potenci-
4lne RIZIKA. Dolezité je uvedomit si, z ktorej strany sa na proces
organizacia pri jeho mapovani pozera — ¢i ho definuje z vysledné-
ho produktu a jeho jednotlivych parametrov, alebo od Specifikacie
a parametrov vstupu. Procesy sa spravidla delia do troch skupin.
Ako hlavné procesy oznacujeme v pripade organizacii poskytuja-
cich socialne sluzby tie, ktoré st orientované smerom ku klientovi,
pri¢om vystupom je samotné poskytnutie vhodnej socidlnej sluzby
¢i uz v statnych (verejnych), neverejnych pripadne mimovladnych
organizaciach. Ako podporné procesy oznacuje tie, ktoré pomaha-
ju k spravnemu resp. efektivnemu fungovaniu hlavnych procesov
(napr. personalne cinnosti, ictovnictvo, prevadzka a pod.). Ako
riadiace procesy oznacujeme tie, ktoré riadia vSetky ostatné proce-
sy (manazment kvality, strategické pldnovanie pod.).

Podla Lancarica (et al., 2014) pozostava planovaci PROCES via-
cerych faz:

« Analyticka faza je zamerana na oblast analyz realizovanych or-
ganizaciou.

« Koncepcna faza je zamerana na proces vytvorenia komplexné-
ho a tipIného planu organizacie na urcité ¢asové obdobie.

o Implementacna a kontrolna je zamerana uz na samotnu rea-
lizaciu komplexného a kompletného planu a tiez na evaluaciu
toho, ako je plan napliiany.

Rozli¢ni autori, ktori sa venuju planovaniu, popisuju PRVKY
planovacieho procesu rozliénymi spdsobmi. Viaceri uvadzaji men-
Sie mnozstvo jednotlivych prvkov, z ktorych sa planovaci proces
sklada, zatial ¢o vacsina uvadza prvkov vela a povazuje ich tak za
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ciele, ako aj za obmedzenia, ktoré musia manazéri vo svojej pra-
xi dodrziavat (Hromkova (GasSparova), Vavercakova, Pleukovd,
2019). Jednotlivé prvky popisuje obrazok 2.

Na proces planovania v organizdciach, ktoré poskytuju soci-
alne sluzby, ma vplyv mnozstvo faktorov. Zaradujeme medzi ne
predovsetkym tradicie, systémy socidlneho zabezpecenia, definicie
socidlnych udalosti, nepriaznivych udalosti a mnohé dalSie. Proces
planovania v organizaciach poskytujicich socialne sluzby casto celi
nielen mnohym vyzvam, ale aj problémom. Medzi vyzvy patri napr.
planovanie na zaklade rizik a o¢akavanych zmien (okolie, trh, spo-
lo¢nost), orientacia na dlhodoby tspech, snaha o realizaciu zmien,
systém kontinualneho vzdelavania, kreativita a nové napady. Medzi
problémy patri nedostatoc¢ne nastavena resp. definovana misia a vi-
zia, odpor zamestnancov k realizacii akychkolvek zmien, pasivita
pracovnych timov, praca bez jasnej koncepcie, vyuzivanie len tzv.
operativneho riadenia, osobné zaujmy (manazérov pripadne vrcho-
lovych zamestnancov), ktoré sti nadradené zaujmom organizacie,
slaba informovanost, realizacia tlloh bez ich zhodnotenia a spéatnej
véazby a pod. (Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb v CR, 2020).

37



Michaela Gasparova: Planovanie v socialnych sluzbach...

Ak organizacia poznd svoje procesy, vsetko ¢o sa v ramci nej
deje, realizuje a vyuZziva tzv. procesny pristup k planovaniu, doka-
Ze efektivne fungovat na vSetkych organizac¢nych trovniach.

2.3 Vplyv planovania na efektivitu a uspech organizacii
poskytujucich socialne sluzby

V poslednych desatrociach zaznamenali mnohé krajiny vyrazny
rozmach mimovladneho (inak nazyvaného aj tzv. tretieho, pripad-
ne neziskového) sektora v klasickom sektore socialnych sluzieb, ¢ize
okrem verejnych a neverejnych poskytovatelov (Zakon 448/2008
Z.z.) sem patria aj poskytovatelia socidlnych sluzieb z oblasti MVO,
¢i uz ide o neziskové organizdacie alebo o obcianske zdruZenia. Na-
rast poctu MVO vsak nebol sprevadzany podobnym narastom do-
stupnych zdrojov, a preto tieto organizacie museli prijat pragmatic-
kejsi pristup s vyuzitim technik a procesov, ktoré sa casto pouzivaju
v ziskovych (komercnych, na biznis orientovanych) organizaciach
(Cruz et al., 2009; Randle et al., 2009; Ferreira et al., 2015).

Niektori autori (Pope, Isely a Asamoa-Tutu, 2009) hovoria, Ze
manazérske tlohy st v MVO pomerne c¢asto odstivané na druho-
radu poziciu, a to najma kvoli vyssie spominanému financovaniu,
hladaniu zdrojov a pod. Drucker (1990, 1994 A) vo svojich ikonic-
kych publikaciach hovori o tom, ze MVO by nemali mysliet na zisk
a Ze vo svojej podstate prave z tohto déovodu by nemali potrebovat
manazment. My si vSak — naopak — myslime, zZe prave z dévodu
nutnosti hladania zdrojov, obav o financovanie a pod. musia byt
manazérske roly na prvom mieste a v ramci nich je nevyhnutné,
aby MVO kladli déraz prave na planovanie a na to, aky ma efekt na
vysledné c¢innosti MVO (aj v oblasti financii, hfadania a nachadza-
nia zdrojov a pod.). Ako d'alej dodava Drucker (1994 B) v sticasnosti
rast, rozvoj a komplexnost organizacnej Struktary MVO poukazu-
je na potrebu stanovenia smernic ¢i odborného usmernenia, ako
efektivne riadif tieto organizacie (Drucker, 1990, 1994 B), a preto
pouzivat vhodné nastroje planovania. Vznik myslienky profesio-
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nalnych manazérskych roli v MVO sa stal nevyhnutnym uz po-
¢iatkom 90. rokov 20. storocia, pricom manazment bol zaloZzeny na
konceptoch ako flexibilita, dobra vola a prirodzené kapacity, ktoré
sa vsak postupne ukazali ako pomerne nedostatocné pre spravne
fungovanie organizacii. Uspech tychto organizécii a efektivita vo
fungovani je teda podlozena predovsetkym kvalitnym systémom
planovania (najma strategického); (Drucker, 1990).

Ako dalej hovoria viaceri autori, je zrejmé, Ze zmeny v prostredi
MVO si vyzaduju formalnejsiu Struktiru riadenia, aby sa pochopil
vzfah medzi stratégiou a organizacnou efektivnostou (Carvalho
et al., 2010; Akingbola, 2013). MVO su citlivejSie na profesionalny
manazment a na trhovu orientdciu, pretoze toto zostiladenie moéze
pomoct organizaciam, ktoré celia tlaku stat sa viac obchodne orien-
tovanymi v dosledku rastticej konkurencie v sicasnom globalnom
prostredi (Dartington, 1991; Chad, 2014).

Ak sa v priestore tejto kapitoly bavime o tom, aky vplyv ma
planovanie organizacii na efektivitu a tspech organizacii, urcite
okrem MVO musime spomentt, Ze planovanie je vyznamné pre
vietky organizacie poskytujtice socidlne sluzby. Pri planovani sa
Casto zdoraznuje potreba mat jasne stanovenu stratégiu, ktort or-
ganizacia chce vyuZzivat. Stratégiu mozno chapat ako dlhodobu
orientaciu, na ktort by sa organizacia mala zamerat s cieflom do-
siahnut svoje ciele (Johnson, Scholes a Whittington, 2008). Da sa
tiez chapat ako formulacia planu, ktory spdja ciele, politiky a opat-
renia organizacie s predpokladom vytvorenia trvalej konkurencnej
vyhody (Freire, 2008). Tato definicia nam Sirsie definuje planovanie
ako proces, v ramci ktorého prave stratégia zohrava doleziti tlo-
hu. Napriklad Specificky typ planovania, strategické planovanie,
v organizaciach poskytujicich socidlne sluzby, bolo vo vyskumoch
viacerych autorov uznané ako klticovy aspekt organiza¢ného pla-
novania (Alexander, 2000; Skloot, 2000; Durst et al., 2001; Courtney
et al., 2009). Tieto vyskumy ndm ukazuju, Ze vplyv (strategického)
planovania na vykonnost organizacie mozno pozorovat prostred-
nictvom ukazovatelov ako je rast organizacie, ziskavanie zdrojov,
financna vykonnost, vnatorna efektivnost a zakaznicky / klientsky
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servis, pricom tieto ukazovatele planovania posobia na vykonnost
organizacie pozitivne (Courtney et al., 2009).

Planovanie v organizaciach poskytujacich socidlne sluzby moze
byt efektivne a tspesné, ak navzajom organizacie spolupracuju,
vymienaju si skusenosti, sietfuju sa a preukazuju vysoku uroven
kvality poskytovanych socialnych sluZieb (Skloot, 2000). Dal$im
faktorom, ktory umoziiuje tymto subjektom efektivne rieSenie
problémov a tiez vyziev je investicia do intelektualneho kapitalu
(Bargerstock, 2000), t. j. udrzanie si kvalifikovanych zamestnancov.
Je tiez dolezité zdoraznit, Ze planovanie je beznejsie vo vacsich or-
ganizdaciach (Courtney et al., 2009; Suarez a Marshall, 2012). Toto je
ovplyvnené faktormi, ako sti manazérske schopnosti, vladne poli-
tiky, finan¢né stratégie a trendy v raste konkurencie na trhu (Durst
et al., 2001).

Planovanie v organizaciach poskytujicich socialne sluzby musi
spitiat nasledujtice aspekty: misiu, ktora je dosiahnutelna, finanéné
riadenie prisposobené zdrojom organizacie, socidlne sluzby zame-
rané na cielovy trh — cize na cielovych uzivatelov / prijimatelov,
stratégie minimalizacie rizika a nakoniec techniky merania vysled-
kov s vhodnymi ukazovateImi (Courtney et al., 2009; Skloot, 2000).
V pripade socialnych sluzieb na Slovensku nam Zakon o socialnych
sluzbach 448/2008 Z. z. definuje meranie kvality poskytovanych so-
cidlnych sluzieb, a to konkrétne podTla jednotlivych standardov.

Definovanie pojmu efektivnost / efektivita pri poskytovani soci-
alnych sluzieb moze byt vzhladom na nedostatok konsenzu a roz-
manitost perspektiv tohto pojmu dost naro¢nou zalezitostou (Nob-
bie & Brudney, 2003). Organizacie mozno vnimat ako efektivne,
ked st schopné uspokojit potreby cielovej skupiny, ked organiza-
cia transparentne poskytuje informacie o vykonavanych aktivitach
a ked organizacie dosiahnu stanovené ciele (Balser & McClusky,
2005). Organizacia moze byt povazovana za efektivnu, ak ma vel-
ka organizacnu flexibilitu, ak generuje neustdle inovacie, ak ma
zmysel pre zodpovednost, ako aj uvedomenie si, Ze zapojenie
a motivacia zamestnancov moézu zvysit organizacnu efektivnost
(Thibodeaux & Favilla, 1996). Tato definicia je pomerne stara, av-
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$ak myslime si, Ze stale je velmi aktudlna. Ucast zamestnancov na
rozhodovani (napr. participativna demokracia) vedie ku kvalitnej-
$im a produktivnej$im rieSeniam, podporuje demokratické vedenie
a komunikaciu medzi zainteresovanymi stranami (Parnell & Bell,
1994). Spokojnost zamestnancov je tiez jednym z faktorov efekti-
vity poskytovanych sluzieb (Zweigenhaft et al., 1996, Cho et al.,
2009). Podpora vedomosti a intelektualny kapital su tiez aspekty,
ktoré maju silnejsi vplyv na organizacnu efektivnost vdaka schop-
nosti zamestnancov riesit problémy, davat podnet na kreovanie
novych typov sluzieb, vyvijat nové procesy a analyzovat a uspo-
kojovat potreby zakaznikov / klientov / prijimatelov (Bargerstock,
2000). V konecnom doésledku tiez efektivitu organizacie ovplyvriuje
organizacna kulttra (Steers a Sanchez-Runde, 2002, Havrdova et
al., 2011).

Pre organizacie poskytujuce socidlne sluzby ma planovanie
skutocne velky vyznam. Vyznamnym spdsobom dokaze ovplyv-
nit misiu organizacie, zaroven tiez dokaze ovplyvnit vykon prace
zamestnancov a umoznuje zamestnancom naplanovat si cas, ktory
je potreny venovat klientom (Priadkova, 2025). Vhodné a doklad-
né planovanie mo6ze priniest organizacidm poskytujicim socidlne
sluzby uspech. Co je to viak uspech? Ako je mozné ho definovat?
Uspech je subjektivny a komplexny pojem s mnohymi réznymi
vyznamami, ktoré ¢asto odrazaji osobné presvedcenie a spolocen-
ské ocakéavania. Uspech je uspokojivé dosiahnutie ciela, pozitivny
vysledok nejakej ¢innosti, zaroven ho vsak povazujeme za velmi
variabilny koncept, pretoZe sa vymyka nejakej ucelenej definicii.
Kazdy clovek ho totiz vnima inou optikou a ma nastavené iné stup-
ne ,uspechu a uspesnosti” (Basten et al. 2011). Priadkova (2025)
hovori, ze tispech by sa mal chapat nielen ako konecny ciel, ale aj
ako nepretrzita cesta, ktorti je mozné definovat rozlicnymi faktormi
(napr. rast, odolnost, naplnenie individualneho potencidlu a pod.).
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3 VYSKUM V OBLASTI PLANOVANIA

V rdmci teoretickej ¢asti monografie sme rozobrali pojmy a tiez
témy, ktoré su kltucové pre problematiku planovania organizacii,
ktoré poskytuju socidlne sluzby. Zamerali sme sa pritom na organi-
zacie klasické, tak ako ich vymedzuje Zakon o socialnych sluzbach
448/2008 Z. z. a vhimame ich ako organizacie, poskytujtice socialne
sluzby a zriadené tak verejnymi, ako aj neverejnymi poskytovatel-
mi; medzi nimi st napriklad aj mimovladne organizacie poskytu-
juce vSeobecne prospesné sluzby.

V suvislosti s planovanim sme vSak povazovali za dolezité po-
zriet sa na samotny proces planovania aj optikou vyskumu. V soci-
alnej praci a v socialnych sluzbach je planovanie dolezité, vyskumne
vsak stale nie je optimalne pokryté. Mnohi slovenski autori sa skor
venovali skiimaniu resp. popisovaniu komunitného planovania
(Pagacova, 2018; Wolekova, Mezianova, 2004; Brennerova, Fuchso-
va, Kubisova 2023; a mnohé dalsie) a individualneho planovania
(Davidekova, 2014; Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, 2021).

Autorka predkladanej monografie (Gasparova) sa v roku 2019 ve-
novala strategickému planovaniu v socidlnych sluzbach a prave na
tento vyskum, resp. tt monografiu, tematicky nadvazuje tato mono-
grafia (Hromkova (Gasparova), Vavercakova, Pleukova, 2019).

3.1 Ciel vyskumu

Pre manazérov je planovanie klticové, je to funkcia, ktora zabez-
pecuje hladky priebeh rozli¢nych ¢innosti, ktoré sa v organizacii
deju. Vzhladom na meniace sa podmienky prostredia je vsak do-
lezité byt pri planovani flexibilny. Vzhladom na vSetky spominané
skutocnosti sme si stanovili nasledujtci ciel nasho vyskumného
Setrenia:
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Zaujima nds ako organizdcie popisujii pldnovanie, akym spdsobom ho
realizujii a aky je vyznam pldnovania pre organizdcie.

Vyskumné otazky, ktoré sme si v stivislosti s cielmi polozili a na
ktoré vyskum hlada odpoved:

» Ktoré planovanie organizdcie pouzivajii?
o Ako organizicie realizujii planovanie?
o Ako reflektujii vijznam pldnovania?

3.2 Metodologické ukotvenie vyskumu
a participanti vyskumu

Vzhladom na ciel vyskumu a charakter vyskumnych otazok
sme sa rozhodli realizovat kvalitativny vyskum s vyuzitim techni-
ky polostrukturovanych interview. Pri zbere dat sme sa zaviazali
k anonymite participantov. Z tohto dévodu neuvadzame ich mena
ani mena ¢i ndzvy organizdcii, v ktorych pracuju a ktoré partici-
panti zastupuju a pripadne ich riadia. Vyskum sme realizovali na
jar v roku 2025 (marec, april), zber dat prebiehal priamo v teréne,
interview sme realizovali so zastupcami verejnych aj neverejnych
organizacii, ktoré poskytujui socialne sluzby na poli socialnej pra-
ce konkrétne v oblasti poskytovania sluzieb seniorom a l'udom so
zdravotnym postihnutim a odpovede participantov sme nahravali
s ich sthlasom do hlasového zdznamnika na mobilnom teleféne.
Nasledne po teoretickej saturacii dat sme zber dat ukoncili a prista-
pili sme k doslovnej transkripcii nahravok.

Pre oblast socialnej prace je kvalitativny vyskum charakteristic-
ky a odportcany, pricom pri vybere metodologie a hlavnych vy-
skumnych met6d sme sa riadili odporacaniami viacerych vyznam-
nych vyskumnikov a odbornikov na vyskum v socidlnych vedach
(Silverman, 2005; Hendl, 2008; Berg, 2009; Engel et al., 2016; Silver-
man, 2015; Disman, 2022).

Vyskumu sa zucastnili Styria participanti. Vyskum sme reali-
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zovali v Trencine a jeho okoli. V nasej predchadzajticej monogra-
fii o strategickom planovani (pozn. autorky: Michaela Hromkova
(Gasparova) Strategické planovanie v socialnych sluzbach, 2019)
sme sa zamerali na participantov pdsobiacich v Trnavskom a Bra-
tislavskom kraji, tentokrat sme pole pdsobnosti presunuli do inej
Casti Slovenska. Po tretom interview sa data zacali sytit, zrealizova-
li sme eSte Stvrty rozhovor a zber dat sme nasledne ukoncili. Parti-
cipantami boli (V1) riaditel zariadenia socidlnych sluzieb (verejny
poskytovatel), (V2) riaditel mimovladnej organizacie, (V3) socidlny
pracovnik zariadenia socialnych sluzieb (neverejny poskytovatel),
(V4) socialny pracovnik pracujtici v mimovladnej organizacii. Umy-
selne uvadzame vSetky spominané pracovné pozicie v muzskom
rode, hoci nemuselo vzdy ist o muzov-participantov. Snazime sa
tak dodrzat nasu dohodu o anonymite. Participantov sme vyberali
prostrednictvom metddy snowball sampling a v nasom vyskume
ich oznacujeme ako V1, V2, V3 a V4. Vsetky organizacie, v ktorych
sme realizovali vyskum, poskytuju socialne sluzby dvom klient-
skym skupindm - seniorom a udom so zdravotnym postihnutim.

3.3 Validita a etika vyskumu

Pre validitu vo vyskume sme pouzili tzv. datovu triangulaciu
(Hendl, 2008) a to konkrétne pocas zberu dat. Medzi koncepty
validity a reliability vyskumu patria podla Hendla (2008) d6very-
hodnost vyskumu (¢as na realizaciu vyskumu, dosledna priprava
a nasledna dosledna realizacia samotného vyskumu), konzultacie
s profesionalmi venujuicimi sa skiimanej oblasti a samotna datova
a metodologicka triangulacia. Samozrejme, uvedomujeme si, ze vy-
sledky nasho vyskumu nie st1 zovseobecnitelné na celtt populaciu,
avsak pre vykreslenie témy ich povazujeme za postacujuce.

Etika vyskumu je zabezpecena stihlasom vSetkych Styroch parti-
cipantov, ktory nam vyjadrili v nasich nahravkach. Zaroven sme si
vypytali sthlas so zverejnenim odpovedi v tejto vedeckej monogra-
fii. Participaciu teda povazujeme za tiplne dobrovolnu. Participanti
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vSak odmietlibyt menovanianechcelitiezpomenovavatorganizacie,
ktoré zastupuji. Myslime si, Ze je to Skoda, predovSetkym co sa tyka
potencialneho marketingu a pripadnej propagacie, ktorti by publi-
kovanie mohlo priniest, avSak reSpektujeme ich rozhodnutie zostat
v anonymite.

3.4 Analyza dat a interpretacia vysledkov

Vo vypovediach nasich participantov sme identifikovali viace-
ro kédov, ktoré sa ndm nasledne podarilo usporiadat do logickych
celkov — piatich kategorii.

Kategdria 1 EFEKTIVITA

Prvi kategériu sme nazvali Efektivita, pretoze vo vypovediach
participantov nam zaznelo viackrat kladenie dorazu na fungovanie
organizacie, o robi pre zamestnancov, ako hospodari, ako planuje
a niekolkokrat spomenuli prave slovo efektivny / efektivne / efek-
tivna, z ¢oho sme ustdili vyznam tohto slova. Do kategdrie sme za-
radili niekolko kédov, z nich vyberame pre ti¢ely monografie tieto:

Kéd Prisne planovanie

Participant V1 sa vyjadril: , Aby sme dosiahli aspori aky-taky tispech,
musime sa efektivne a dosledne drZat nasich planov.” V odpovedi parti-
cipanta V2 zase identifikujeme, Ze len pri prisne stanovenom plane
je mozné vyhnut sa chybam, avsak dolezité je vzdy brat do tivahy
potreby prijimatelov a tieZ pracovnikov. To nas privadza k dalsie-
mu kédu Ludia, v rdmci ktorého sme identifikovali snahy organiza-
cii o uvazlivé a efektivne zaobchadzanie s potrebami pracovnikov
a prijimatelov. V3 v tejto suvislosti hovori: ,Kazdy ma potreby, ak
pldnujeme, musime na to mysliet... potreba, vsade samd potreba, lenze
ta je prioritnd pri tom pline, vidime to v individudloch (pozn. autorky:
individudlnych planoch klientov).”
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Kéd Employer branding

Z odpovedi participantov sme identifikovali dalsi kod, v kto-
rom kladli déraz na to ich organizacie, ktoré sleduju potreby pra-
covnikov, ako persondlne planuji a ako sa organizacia prejavuje
voci vonkajSiemu prostrediu. Z tohto dévodu sme kategdriu na-
zvali cudzim pojmom employer branding (znacka zamestnavate-
la, pozn. autorky: tomuto pojmu sa venujeme v samostatnej mo-
nografii z roku 2021 s nazvom Personalny marketing a employer
branding v mimovladnom a komercnom sektore na Slovensku). V4
napr. povedal, Ze za efektivnym riadenim organizdcie stoja zamest-
nanci a sposob, akym prezentujii navonok svoje pracovisko, preto-
Ze prave to moze pritiahnut zaujem prijimatelov ako aj ich rodin
a potencialnych sponzorov.

Kéd Zamestnanci ako kluc k uspechu

Zaroven sme vo vypovediach participantov identifikovali aj
dal$iu zaujimavu myslienku; a to, Ze zamestnancov svojich orga-
nizacii vnimaja ako kltcovych hracov, ktori v konecnom dosledku
najviac dopomahaju k efektivnej praci a tiez k tispechu organizacie
najma pri samotnej prdci s prijimatelmi sluzieb. V2: ,,To sil vzdy pra-
covnici, ten kI'i¢ k tispechu, lebo pracujeme s l'ud'mi.”

Kategdria 2 PROSPERITA

Druht kategériu nasho vyskumu sme nazvali Prosperita, pre-
toze vo vypovediach nasich participantov viackrat odznel odkaz
prave na tento pojem. V ramci tejto kategorie sme vo svojom origi-
nalnom vyskume identifikovali 8 kédov, avsak pre ticely tejto mo-
nografie uvadzame vybrané:

Kéd Peniaze

Vo vypovediach participantov prislo v ur¢itom okamihu k po-
merne vzacnej zhode pri pouzivani slova peniaze. Z toho dévodu
sme ho aj zvolili ako slovo, ktoré oznacuje nazov kodu. V2: , Peniaze
stl pre nasu organizdciu dolezité. Potrebujeme ich na to, aby sme dokdzali
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uspokojit’ vetky potreby nasich klientov.” V1 akoby pomyselne dopi—
nal V2 (pozn. autorky: rozhovory sme nahravali individuélne, par-
ticipanti neboli pritomni na jednom mieste spolu), ktory povedal,
Ze su to prave peniaze, o ktoré stale bojujti a ktoré v ¢oraz vacsom
mnozstve aj potrebujui na to, aby organizacia prosperovala a posky-
tovala sluzby $ité na mieru prijimatelom.

Kéd Spokojnost klientov

Zaroven sa vo vypovediach participantov viackrat opakovalo
slovné spojenie spokojnost klientov. V3 ju definoval ako to, o je
cielom kazdej organizacie, ktora poskytuje sluzby klientskym sku-
pinam. V 1 zase povedal, Ze jeho organizacia sa zaujima o to ako sa
prijimatelia citia a ¢i st spokojni s tym, kam organizacia kraca. Aj to
nas utvrdilo v tom, Ze planovanie v oblasti socidlnej prace ma svoj
velky vyznam.

Kéd Nové zajtrajsky

Participanti nam vo vypovediach prezradili aj to, Ze je pre nich
velmi dodlezité ako bude vyzerat budtuicnost organizacii, ktoré ria-
dia resp. v ktorych pracuji. Prirodzene sa zamyslaja nad tym,
ako efektivne planovat financie organizdcie, ¢i je dobré spoliehat
sa len na financie zo Statneho rozpoctu alebo je potrebné hladat
aj iné zdroje — donorov ¢i sponzorov prostrednictvom marketingu
a rozliénych fundraisingovych technik a aktivit (V2 v tejto stivis-
losti povedal, Ze jeho organizacia ma uz niekolko rokov pomerne
spolahlivti zakladniu sponzorov a donorov, ktori podporuju zaria-
denie a tiez jednotlivé aktivity, ktoré pocas celého roka organizécia
realizuje. V1 zase hovoril o tom, ako si jeho organizacia hl'ada kaz-
doroc¢ne miesto v komunitnom plane, aby si zabezpecila financova-
nie aj na nasledovny rozpoctovy rok). Z toho je mozné usudzovat,
Ze planovanie organizacie realizuju predovSetkym na kratkodobej
aj strednodobej casovej linii.
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Kategdria 3 RADY, TIPY A TRIKY

Dalgiu kategériu vyskumu tvori skupina kédov, ktoré sme iden-
tifikovali v odpovediach participantov v savislosti s odporti¢ania-
mi pre inych poskytovatelov, nazvali sme ju preto Rady, tipy a tri-
ky a v ramci nej uvadzame vybrané kody:

Kod Dobra prax

Vo vypovediach participantov sme zaznamenali pomerne casto
pouzivanie slova overeny / fungujuci, skiisenosti nase / skiisenos-
ti inych. Identifikovali sme pouzivanie tychto slov, resp. slovnych
spojeni najma v stvislosti s tym, ¢o vnimajui ako prinosné pre fun-
govanie organizacie a ¢o by pripadne odporucili inym zariadeniam
pre dobré fungovanie a poskytovanie sluzieb. V odpovediach sme
si vS§imli, Ze V3 a V4 mali podobny nazor na poskytovanie socidl-
nych sluzieb, ktoré spajali so strategickym planovanim a s vyuziva-
nim vsetkych kapacit, ktoré ich organizacie majui (v zmysle zamest-
nancov, ich skoleni, supervizii, aktivit, externych zdrojov a pod.).
Vel'mi casto sa tieto organizdcie riadia prikladmi dobrych praxi zo
svojej ¢innosti — nie¢im ¢o maju overené a odskusané, a teda vedia,
Ze im prinesie vysledky.

Kéd Komunita

Z vypovedi participantov je zrejmé, ze svojich prijimatelov vni-
maju ako komunitu, ktora je tstrednym bodom samotného posky-
tovania socidlnych sluzieb. Komunita pre participantov evokuje
Iudi so spolocnymi problémami, zijucimi na spolo¢nom, mozno
dokonca zdielanom mieste a ktord ma svoje Specifické zaujmy. V2:
... nasich klientov alebo teda prijimatel'ov, aby sme boli sprdvni, co sa
tyka zdkona... vsetci s individuality, kazdy md to svoje s ¢im tu prichd-
dza; ale viete, vsetci st na jednej lodi. Vsetci tu zijii ako jedna komunita.
Netyka sa to ale len prijimatelov, my sme tu komunita aj zamestnaneckd,
obraciame sa jeden na druhého, snazime sa pomdhat si, aj my ako vedenie
k tomu vedieme I'udi, nech si to osvoja a ddvaju dalej” .
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Kéd Komunitné planovanie — centrum diania

Ten isty participant V2 vo svojej vypovedi spomenul aj pojem
komunitné planovanie a urcite by sme ho na tomto mieste radi
uviedli. Komunitné planovanie je vel'mi ddleZité, ak chce organiza-
cia, ktora poskytuje socialne sluzby , prezit” do dalSieho rozpocto-
vého obdobia. Organizacie, ktoré sa dostantt do komunitnych pla-
nov, maju zabezpecené nielen financie na fungovanie (alebo aspon
Cast). Co je vsak mozno dolezitejsie, st v ,,centre diania” a ich ¢in-
nost a aktivity st uvedené v komunitnom plane a spravidla byvaja
publikované, pripadne zverejnené na prislusnej webovej stranke.
Prave toto je pre organizacie poskytujtice socidlne sluzby dodlezité
— maju zabezpeceny marketing svojej ¢innosti. (V2: ,My sa musi-
me dostat’ do komunitného planu; musime, to je nds ciel, toto planujeme
vzdy... lebo bez toho by sme neboli v diani...”; V3: ... je to pre nds doleZité
(pozn. autorky: dostat’ sa do komunitnych pldnov), ... my sa o tom bavime
na kazdej porade, pracujeme na tom kontinudlne...”).

Kéd Inovacie

Tento kéd povazujeme za unikatny. V odpovedi kazdého jedné-
ho participanta sa totiz vyskytol vyrok, ktory sme skuto¢ne pome-
novali jednym rovnakym nazvom ,Inovécie”. Kazdy participant
nam povedal, Ze organizacia, ktort zastupuje, je nie¢im inovativna,
inovatorskd, bazi po zmendch, novinkach (V1: , My sa radi vzdeld-
vame, ak to — samozrejme — rozpocet dovoli. Viete preco? (Pozn. autorky:
pokriitili sme hlavami, Ze nevieme, nech teda dalej participant rozpra-
va), ... no preto, lebo z kaZdej jednej vzdeldvacky vzide tolko ndpadov.
My nemdme tol'ko financii na nikupy alebo tak, ale sami si vieme vel'a veci
vymysliet, urobit...”. V2: ... sa ndm do toho tak akoby chce, tie ¢innosti
nechceme rutinné, to by nasich (Pozn. autorky: prijimatel'ov) nebavilo, oni
chetl furt nieco... planujeme preto stdle o by sme im este mohli dat’...”. V3:
., Radi to tu inovujeme, akoZe, chipte ma, nielen interiér, exteriér, sedacky,
altanky, knizky... ale toto... Co im poskytujeme, spdsoby, metody, formy,
véetko...”. V4: ... ved’ ked’ sedime spolu (pozn. autorky: na porade timu),
tak nam vel'a veci ide hlavou, ddvame to aj na papier, ktovie co sa ndm zide,
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Ze? (pozn. autorky: smiech participanta). My to mdme v nasich planoch, aj
kedy to chceme a tak, lebo vsetko vyZaduje peniaze, ale ndpad je zaciatok.”

Kategéria 4 PERSPEKTIVY

Dalsiu kategériu sme nazvali Perspektivy. Vzhladom na kédy,
ktoré sme vo vypovediach participantov identifikovali a ktoré sme
logicky spojili, sa ndm k nim idedlne hodil tento nazov. Sam ose-
be vypoveda, ze perspektiva je vyhl'ad do buducnosti, pripadne aj
pohlad akym sa na nieco nazerame. A presne toto jednotlivé kédy
ukazuju.

Kéd Portfélio sluzieb

Vzhladom na pris[titbenti anonymitu nemo6zeme (a ani nechce-
me) priblizovat, aky presny typ socidlnych sluzieb poskytuju zaria-
denia, ktorych reprezentantmi st nasi participanti, avsak z ich odpo-
vedi je zrejmé, Ze sa zamyslaju nad tym, aké socialne sluzby a aké iné
doplnkové sluzby ich klienti (prijimatelia) chct a aké aj potrebuja.
V4: ,My ked” mdvame sedenia, porady, nazvime to ako chceme, presne vie-
me Co by sa ndm tu eSte hodilo. VZdy si to spisujeme. Viete tie podnety aj...
napriklad zamestnanca na rehabilitdciu, klasicku zdravotnii, saunu,... toto
by pomohlo na tie stavy, o tu mame. Zdroveri by sliZili aj nasim I'udom.”
(Pozn. autorky: zamestnancom). V3: ,Chceli by sme rozsirit’ portfolio
novych sluzieb. Bolo by to super pre nasich l'udi (pozn. autorky: klientov
[ prijimatelov), ale teda td fluktudcia, toto ndm stazuje situdciu, no presne
vieme Co, lebo sedime, planujeme, tvorime, vymyslame...”

Kod Novy aparat zariadenia

Vybavenie v zmysle materialneho vybavenia organizacie, je ne-
smierne dolezité pre spokojnost prijimatelov, no zaroven poskytu-
je aj zamestnancom akusi istotu, Ze zamestnavatel sa o nich dobre
stard a zalezi mu na nich. Presne takto to vnimaju nasi participan-
ti, ktori na jednu z poloZenych otvorenych otazok odpovedali: V2:
, Uhm, akoZe snazZime sa vytvorit pre zamestnancov aj pre klientov dobré,
primerané a najmdi pekné prostredie. Ved' Zijeme v 21. storoci. TakZe tomu
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musi zodpovedat aj vybavenie. Zdlezi ndm na tom. Kazdym rokom pld-
nujeme nové a nové vybavenia, nieco sa snazime zrekonstruovat... ved’
vidime, toto ndm tu nedali nové a pekné, vsetko sme to sami...” V3: ... ako
dano ten zamestndvatel sa snazi, financny rozpocet je sice aky je, ale vidy
sa ndjde aj niekto ochotny nieco nam kiipit, zariadit' a sprijemnit to tu.”

Koéd Kontinualne plany

Vo vypovediach participantov sme zaznamenali snahy o zdo-
raznenie vyznamu planovania. Upozornili najmé na to, Ze pla-
novanie im pomaha pri tvorbe rozpoctu, personalnych otazkach,
marketingovych ¢i fundraisingovych otazkach ¢i dokonca pri ne-
ocakavanych udalostiach. Participant V1 dokonca vo svojej vypo-
vedi spojil slova plan a tspech do jednej vety: V1: ... je to tak, Ze
vlastne ¢i to chceme priznat, nechceme, za vispechom kaZdej organizdcie
stoji timysel. A ¢o je timysel hmmm... no plan, nieco co chceme... alebo
o potrebujeme? Cesta do pekla je dldzdend dobrymi timyslami. Toto...
hmmm... toto je presne to, ak nenaplinujeme, moéZeme sa pomylit, zabud-
nut na nieco, to by nebolo dobré... toto fakt nechceme.” (Pozn. autorky:
usmial sa pri tomto vyjadreni.)

Kod Persondlne zamery — plany

Tymto nazvom sme oznacili kéd z vypovede V4 a V3. Obaja
akoby zhodne vypovedali o potrebe stistavnej prace so zamest-
nancami a budovani vztahu zamestnanec — zamestnavatel. Oba-
ja poukazali na fenomén, ktory v poslednych rokoch trapi oblast
socidlnych sluzieb — je nim fluktudcia zamestnancov. Recept ako
jej predist, nam neprezradili, poukazali jedine na zvySenie platov
zamestnancov: v4: ,Viete, ked’ tu stale mame napriek vsetkym snahdm,
nizke platy... opatrovatel to je katastrofické, prichddzajii, odchadzajii, toto
riesime... Stile sa nad tym zamyslame ako ich udrZat, Co robit...”. V4 po-
tom eSte pokracoval: , Zamestnanec — zamestnduvatel, to je takd este ces-
ta, stdle v nich podporujeme toho ducha (pozndmka autorky: pravdepodob-
ne firemnii (organizacnii) kultiiru).” V3: , AkoZe je to nedobrd situdcia,
Casto riesime novych pracovnikov, chodia k ndm, stile ich zavicame... Ved'
my radi, len pre tych nasich l'udi je to cudné (pozn. autorky: prijimatel'ov
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/ klientov). Musime s tym nieco robit...” (Pozn. autorky: s odchodom
starych a prichodom novych zamestnancov).

Kategdria 5 TERNO

Poslednt kategoriu nasho vyskumu sme nazvali Terno. Nie na-
hodne. Z odpovedi naSich participantov sme totiz usudili, Ze ak
organizacie realizuju akékolvek planovanie, ak na nie¢om pracu-
ju kontinualne, ak ma nejakt Struktdru, predstavuje to pre nich —
na jednej strane — vyzvu (ako sa s tym stotoznit, prijat viac prace,
viac sa sustredif a pod.), tak zaroven im urcuje aj smer kam kracaju
a dava im to pocit akejsi stability. A pocit toho, Ze ak si zvolia ciel
realny, dosiahnu ho.

Kéd Ciel SMART

SMART je matica, ktora sa v manazmente ¢asto vyuziva v sd-
vislosti s nastavovanim cielov. Pomaha manazérom neodklonit sa
od reality, v ktorej funguju, pricom si ciele stanovuju tak aby boli
S specific — Specifické, M measurable — meratelné, A achievable
- dosiahnutelné, R relevant — relevantné vzhladom na potreby,
T time — bound — ¢asovo ohranicené. Vo vypovediach nasich parti-
cipantov odznelo, ako si nastavuju ciele. Viackrat spomenuli aj ttito
maticu, podla ktorej sa riadia. V1: , Redlne musia byt (pozn. autorky:
ciele), inak ich nedosiahneme, ved pozndme seba, aj svoje moznosti.” V3:
Ak viem, do kedy a ¢o musim urobit, urobim to, tak to ma byt, my
nie sme nejaka kreativna oblast, kde je na vsetko cas... my planujeme
jasne, redlne a najmd s ohl'adom na nejaky cas.”

Kod Charakteristické plany

Tento kéd ma zvlastny nazov. Uvazovali sme totiz nad tym, ako
nazvat kod, ktory sa obsahovo venuje tomu, ako participanti nahlia-
dajii na planovanie v zmysle jednotlivych typov planovania. Lebo
presne to v ich odpovediach zaznelo. Aké typy planovania pouziva-
ju, pripadne by chceli pouzivat a aké typy im prinasaju tspech. V4:
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Persondlne planovanie md pre nds vyznam. Ako som spominal, bojujeme
s fluktudciou, no ako inak s riou bojovat’? Len pldnom. Dobrym.” V2: ,My
dokonca mdme aj také sedenia s nasimi (pozn. autorky: zamestnancami)
a pytame sa ich na to o cheii dosiahnut, kam sa cheii uberat’ — niekde to
volajii kariérne plany.” V4: ,, My mdme vsetky tri typy planovania — aj krdit-
kodobé, to je také skor flexibilné, viete nieco pride, zomelie sa, musime to
vyriesit, trochu to suvisi niekedy s krizovou intervenciou, alebo mi napadlo,
vizky. Planujeme vzdy len na jeden mesiac vopred, nech kazdy md dobry
ten tiviizok... no a planujeme aj strednodobo tak sa to vold nie? Strednodobé
planovanie, napriklad aktivity na cely dalsi rok, zbierky, kampane, dost’ tak
sme orientovani na socidlne siete a planujeme aj na dlhy éas dopredu, to je to
¢o sa tyka zamestnancov a to ndm aj akosi nevychddza...”

Kod Stratégia

Tento kéd sme nazvali stratégia preto, Ze obsahovo by sa mozno
aj dal vélenif — podla vypovede participanta — do predchadzajtce-
ho kodu, avsak logicky sme ho odclenili, pretoze nam evokoval aj
nieco iné. V3 totiz vo svojej vypovedi uviedol: ... napriklad strategic-
ké planovanie je pre nds zaujimavé, Skolili sme sa k nemu, vieme ho vyuzit
aj pri formulovani ciel'ov, misie ¢i vizie, ale aj pri pldne aktivit s klientami,
komunitnom pldne, ja uz neviem, skoro vsade. Na vsetko je potrebnd stra-
tégia.” V4 tiez spomenul slovo stratégia: ,,...je mozné dosiahnut vlast-
ne skoro vsetko strategicky, len treba chciet’ a vediet ako na to... hlavne
s tym musia vsetci siihlasit.”

Tabul'ka 2 Zhrnutie vyskumu (podklad pre axialne a selektivne kddovanie);
(zdroj: vlastny)

aq 2 Zauji i il
Kategorie Kody aud 1mav?st1, d,etal v
vyskumného pribehu
Efektivita Prisne Uspech = dodrZiavanie planov
(na strane planovanie Uspech = naplnenie potrieb
vedenia, aj zamestnancov aj prijimatelov
zamestr;ancc;(v Employer Efektivne riadenie = reprezentacia
Vv zmysie —ako branding organizacie navonok
dosiahnut ciel)
Zamestnanci ako Napln a vykon prace zamestnancov =
kIa¢ k tspechu spokojnost manazmentu aj prijimatelov
(+ich rodin)
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a technik, ktoré
organizacie
pouzivaju)

Prosperita Peniaze Financie = uspokojovanie potrieb
(v zmysle Financie = §ité na mieru zariadeniu
HOOR, Spokojnost Spétna vdzba od klientov aj
rozvijama, zamestnancov = evaluacia
dobrych
vyhliadok do Nové zajtrajsky Financc?vlanie
budticnosti) Fundraising

Quo vadis zariadenie?
Rady, tipy, triky | Dobra prax Odporticania sebe aj inym
(v zmysle metdd |y nita Vzajomna pomoc

Komunitné plany

Marketing = musime v nich byt

Inovacie

Vzdelavanie, supervizie, napady na
aktivity = prevencia rutiny

Perspektivy Portfélio sluzieb Zber podnetov = benefity pre
(v zmysle zamestnancov aj prijimatelov
mOZI,IOStl.’, Novy aparat zaria- | 21. storocie = chceme byt moderni
ktoré maju ——
organizacie)
Kontinualne plany | Cesta do pekla = ak sa neplanuje
Personalne zamery | Fluktuacia
Zvys$ovanie platov
Organizacna kulttra
Terno Ciele SMART Planovanie = redlne, jasné, s ohladom
(v zmysle na cas
najdolezitejsich (charakteristika planovania o¢ami
¢innosti participantov)
S:gcanlza,clle) Charakteristické Planovanie = personal, aktivity,
X en,tr.a 1:3 plany propagacia, financie, kariéra,
ategoria vzdelavanie, volny cas
Planovanie = dlhodobé, strednodobé,
kratkodobé
(typy planovania v socialnych
sluzbach)
Stratégia (nielen strategické) planovanie

= konsenzus vsetkych = tispech
organizacie (aspech organizacie vdaka
planovaniu)

Z analyzy dat, ktoré sme ziskali rozhovormi s nasimi partici-
pantami, nam vyplynulo viacero zaujimavych vyskumnych zisteni
resp. vysledkov. Vzhladom na proces analyzy a na tri typy kodo-

56



3 Vyskum v oblasti planovania

vania, ktoré sme v nasom vyskume pouzili (otvorené kodovanie:
doslovne prepisané rozhovory sme podrobili otvorenému kédova-
niu s pouzitim techniky ceruzka — papier a vo vypovediach sme
hladali zaujimavosti, potencialne odpovede na nase otazky, ktoré
sme po ukonceni kédovania usporadtvali do kategorii), dalej axi-
alnemu kédovaniu: nasledne po ukonceni otvoreného kddovania
sme Vv jednotlivych kategoéridch — resp. medzi jednotlivymi katego-
riami — hladali savislosti, az sme presli k selektivnemu kddovaniu.
V ramci neho sme po dokladnej analyze textu a kategorii nasli resp.
urcili centralnu kategériu vyskumu a v nasledujutcich riadkoch sme
vytvorili osnovu pribehu.

Za centralnu kategériu povazujeme poslednt kategoriu, ktort
sme nazvali Terno. V tabulke 2 je vyznacend hrubsim rdmovanim.
Za centralnu ju povaZujeme z viacerych dovodov. Prvym je to, Ze
azda najvyznamnej$im sp6sobom naplnila ciel nasho vyskumu,
ktorym bolo zistit ako organizdcie popisujii planovanie, akym spdsobom
ho realizujii, aky je vyznam plinovania pre organizdcie a ¢i pldnovanie
moZe vplyvat na vispech organizicie. Z uvedenej kategorie totiz vyply-
va, Ze organizdcie, ktorych zastupcovia boli participantami v na-
Som vyskume, planovanie realizuji, poznaju ho a uvedomuju si
jeho vyznam. Planovanie podla ich vypovedi znamena stanovenie
si jasnych a realnych cielov, pricom tieto sa musia naplnit v ohra-
niCenom cCase, pricom nam uviedli, Ze realizuju tak planovanie
kratkodobé, ako aj strednodobé ¢i dlhodobé. Druhym dévodom,
pre ktory povazujeme uvedenu kategdriu za centrdlnu, je to, zZe
v ramci nej sme identifikovali nielen typy, ale aj formy planova-
nia — planovanie financii na rozpoctovy rok, personalne planova-
nie, planovanie aktivit, planovanie propagacie, planovanie kariéry
v zmysle kariérnych pohovorov a potencidlneho kariérneho rastu.
Dalsim dévodom, pre ktory povaZujeme kategériu s ndzvom Terno
za centralnu je to, Ze ndm poukazuje na vyznam dosahovania tspe-
chov, pretoze organizacie chcti byt tspesné a dosiahnutie tspechu
je mozné len vtedy, ak organizacie planuju a s planovanim a jeho
jednotlivymi krokmi vSetci stihlasia — idedlne konsenzudlne. Za
uspechom stoji tiez dodrziavanie planov a realizovanie presne na-
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planovanych aktivit a tiez efektivne riadenie (kategoria 1 Efektivi-
ta). Zaroven podmienkou tispechu je prisposobit sa aktualnej dobe
a celkovej situdcii na trhu socialnych sluzieb, na ¢o poukazuje ka-
tegdria 4 konkrétne kod 21. storocie = chceme byt moderni.

Z vysledkov vyskumu je zrejmé aj to, ako organizacie reflektuji
vyznam planovania. Za najdolezitejsiu v tomto pripade povazuje-
me kategdriu Prosperita, v ramci ktorej sa participanti zamyslali na
tym, kam kraca ich organizacia (k6d Nové zajtrajsky — Quo Vadis).
Spominany kdéd odkazuje na misiu ako zakladny stavebny kamen
manazmentu a jeho funkcie planovania — kde organizacia je a kam
sa chce dostat. Zaroven je mozné interpretovat vypovede parti-
cipantov aj tak, Ze organizacie vidia vyznam planovania v konti-
nudlnej praci so zamestnancami, pretoze len zamestnanci, ktori si
osvoja organiza¢nu kulttru, stotoZnia sa s iou, dokazu byt organi-
zacii zaviazani a dokazu tiez organizaciu reprezentovat aj navonok
(kéd Employer branding). Vyznam planovania je zrejmy aj z dovo-
du toho, aby sa organizacie dokazali prepracovat do komunitnych
planov miest a obci, pretoze v tom pripade maju isté financovanie
na dalsi rozpoctovy rok (samozrejme aspon z casti); (kod Komunit-
né planovanie — centrum diania). Toto im zabezpeci aspon z casti
aj dobry marketing — verejnost o nich vie, detto sponzori / donori.
Participanti vyznam planovania spojili aj s doleZitostou vzdelava-
nia pracovnikov, prostrednictvom ktorého si osvojuju a ziskavaju
nielen nové vedomosti ¢i zrucnosti, ale prinasaju do organizacii aj
nové napady na aktivity s klientami a vSetky vzdelavanie aktivity
sltizia tiez ako prevencia rutiny (kod Inovacie — napad, novy zacia-
tok).

Vo vysledkoch vyskumu je vidiet aj sposob, akym organizacie
realizuju planovanie. Zo slov participantov je zrejmé, ze planova-
nie je beznou sucastou ich kazdodenného pracovného Zivota. Ve-
deli ho pomerne dobre a efektivne zadefinovat, tento pojem majt
velmi dobre osvojeny. Realizuju ho kontinudlne (kéd Kontinuélne
plany), od zaloZenia organizacie v dennodennej praxi na vSetkych
urovniach riadenia. Jeden z participantov sa vyjadril, zZe ak by ako
organizacia neplanovali, bola by to pre nich cesta do pekla (vyjad-
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ril sa tak, Ze ,cesta do pekla byva dlazdena dobrymi tmyslami”,
a sice v zmysle, ak chce organizacia pomahat a spravne adresovat
pomoc prijimatelom, musi planovat, lebo by mohla urobit chybu,
¢o sa v socialnych sluzbach nevyplaca). Planovanie realizuju vo
viacerych oblastiach — persondlnej (zabranovanie fluktuacii, snaha
o navysovanie miezd, budovanie organizacnej kultary, benefitov —
kod Persondlne zamery), v oblasti prace s klientmi (prijimatel'mi)
a ich rodinami v zmysle sluZzieb ,Sitych na mieru” klientom (priji-
matel'om) a s tym spojenymi benefitmi a tieZ spojenych so spatnou
vdzbou a prijimanim podnetov na zlepsovanie, v oblasti kolegial-
nej (v zmysle poskytovania spétnej vazby, rad, mentoringu — koéd
Spokojnost), v oblasti financnej (kod Peniaze — financie st potrebné
nielen na chod organizacie, mzdy, aktivity pre klientov ako aj na
rozliéné doplnkové sluzby, aktivity —na uspokojovanie potrieb a to
nielen klientov ale aj pracovnikov).

Z analyzy ziskanych dat mozZno interpretovat aj to, ktoré pla-
novanie participanti vo svojej organizacii vyuzivaju. Identifikovali
sme planovanie podla typu tcelu (financné; kod Peniaze a Nové
zajtrajsky), cielové (kod Prisne planovanie, Spokojnost, Nové za-
jtrajSky, Novy aparat zariadenia, Kontinualne plany, Ciele SMART,
Charakteristické plany, Stratégia), persondlne (kdd Personalne
zamery, Employer branding, Zamestnanci ako kIa¢ k tspechu),
prevadzkové (kéd Dobra prax, Inovacie — napady, nové zaciatky),
marketingové (kod Employer branding, Komunita, Komunitné
plany), krizové (kéd Ciele SMART, Stratégia) a tiez kariérne (kéd
Employer branding, Zamestnanci ako kIu¢ k tspechu, Komunita,
Personalne zamery, Charakteristické plany). Dalej sme identifiko-
vali planovanie podla ¢asového hladiska. Konkrétne strategické
(dlhodobé — kéd Stratégia, Portfolio sluzieb, Prisne planovanie,
Nové zajtrajsky), taktické (strednodobé — kod Komunitné plany,
Spokojnost) a operativne (kratkodobé, flexibilné — kod Inovacie —
napad, novy zaciatok, Novy aparat zariadenia).
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3.5 Diskusia

Vysledky nasho vyskumu prezentuju sktisenosti nasich parti-
cipantov s planovanim, ktoré realizuju v rdmci organizacii, v kto-
rych pracuju — riadia ich alebo st ¢lenmi manazmentu organizacie.
Prostrednictvom ich vypovedi sme sa pokusili nahliadnut na tato
problematiku vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb na
Slovensku. Planovanie patri medzi zdkladné rozhodovacie procesy
kazdej organizacie, pricom zahrfiia rozli¢né faktory (prvky), ktory-
mi st proces stanovovania cielov (je povazované za cielavedomu
aktivitu), vyber vhodnych postupov a prostriedkov veducich k do-
siahnutiu cielov a zahfna tiez stanovenie oc¢akavanych vysledkov
spravidla v urcitom stanovenom case a pozadovanej kvalite (pre-
dovsetkym je tato definicia platna pre oblast socidlnych sluzieb).
Zaroven planovanie mysli aj na alternativy a moznosti ako inak
dosiahnut ciel, ak by sa povodna verzia planu nepodarila (z akého-
kolvek dovodu); (Asociace poskytovatel socialnich sluzeb v CR,
2020; Hromkova (Gasparova), Vavercakova, Pleukova, 2019; Simo,
Mura, 2015).

Manazér bez planu sa stane obetou okolnosti (Jeseviciute — Ufar-
tiene, 2014). Na tato vetu / vyrok / tvrdenie sme narazili pri stadiu
informacii o vyzname planovania. Dovolujeme si povedat, Ze sa
s nlou v podstate uplne stotoziiujeme. Vyznam planovania spociva
v tom, Ze organizacie maju pripraveny scenar do buducnosti s pri-
hliadnutim na typ a formu planovania a dokazu predvidat (asporn
iastocne) buduci vyvoj. Vyznamu planovania sa venuji mnohi au-
tori tak zahranicni, ako aj slovenski (Mika, 2006, 2009; Grznar et
al., 2009; Papula, 1995, 2005; Sedlak, 2016, 2012, 2009, 2007; Majtan,
2003, 2016; Fotr, 2003, 2012; Donelly et al., 1997; Drucker, 1990, 1994
A, 2007; a mnohi dalsi). Z vysledkov nasho vyskumu je zrejmé, ze
planovanie je dolezité pre tri organizacné irovne — manazment, za-
mestnancov aj klientov / prijimatelov.

Na urovni organizacie spociva vyznam planovania v stanove-
ni si stratégie organizacie, podla ktorej chce organizacia pracovat.
Spravidla ide o dlhodobé alebo tzv. strategické planovanie. Antoso-
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va (2012) a Hromkova (Gasparova), Vavercakova, Pleukova (2019)
ho definuju ako proces, ktory sluzi ako vychodisko pre organiza-
ciu, aby si jasne stanovila viziu, misiu a ciele, ktoré sltizia ako man-
tinely pri formulovani konkrétnej stratégie, prostrednictvom ktorej
sa skiimaji1 a hodnotia tzv. spontanne stratégie. Zaroven musia or-
ganizdcie dokazat rozhodovat a vytvarat podmienky pre efektivny
priebeh spominanych aktivit (Donelly et al.,, 1997). Presne tymto
sposobom nam vyznam planovania popisali aj nasi participanti.
Zdodraznili pritom eSte potrebu konsenzualneho rozhodovania pri
planovani, pretoZze — podla ich slov — len vtedy planovanie moze
byt tspesné. Vo vypovediach nasich participantov sme identifiko-
vali vietky vyssie uvedené faktory (prvky) planovania. Co sa tyka
cielov, participanti nam uviedli, Ze na ich stanovenie pouZzivaju naj-
Castejsie maticu SMART. Ide o mnemotechnicki pomdcku, ktora je
vyuzivana prave v manazmente pri stanovovani (S — specific) Spe-
cifickych, (M — measurable) meratelnych, (A — achievable) dosiah-
nutelnych, (R — relevant) relevantnych / z urcitého dovodu potreb-
nych a (T - time — framed) ¢asovo ohranicenych cielov (Hangoni et
al., 2010; Fotr et al., 2012; Dolezal et al., 2016).

Na trovni zamestnancov spociva vyznam planovania v posil-
novani organizac¢nej kultury, budovani znacky zamestnavatela tzv.
employer brandingu a vzdeldvani a supervizidch zamestnancov.
Organizac¢na kulttra patri medzi tzv. makké formy vedenia Iudi
(Muzik et al.,, 2017) a Havrdova (et al., 2011) ju definuje ako su-
hrn zdielanych a (relativne) dlhodobo utvaranych hodnotovych
predstav, noriem ¢i dokonca vzorcov spravania sa a tiez praktik
jednotlivych zamestnancov. Organizacna kulttra je dolezity faktor
fungovania organizacie, pretoZe je utvdrana na trovni vedenia or-
ganizdcie a zamestnancami je preberand a realizovana (manazérsky
hovorime o tzv. top — down pristupe). Cim je troveri stotoZnenia
sa s organizacnou kultirou vyssia, tym spokojnejsi si zamestnan-
ci. Organizacna kultara savisi aj s pojmom employer branding
(v preklade znacka zamestnavatela). Tomuto pojmu sme venovali
samostatni monografiu (Hromkova (Gasparova), 2021 — Personal-
ny marketing a employer branding v mimovladnom a komercnom
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sektore na Slovensku). Ide o vytvaranie pozitivneho image orga-
nizacie navonok smerom k SirSiemu spolocenskému prostrediu.
Prave zamestnanci, ktori st stotozneni s organizac¢nou kultirou
a ktori st1 zapdjani do fungovania organizacie, mézu byt nositel-
mi employer brandingu (brandu); (Mosley et al., 2017; Muzik et
al., 2017). Pastier (2023) vo svojej biblii o budovani znacky hovori
o tom, ze organizacna kultdra je najlepsou kampariou pre organi-
zaciu a spolu s employer brandingom predstavuji nielen redlnu
hodnotu organizacie, ale aj tzv. medialny katapult.

Velky vyznam prikladali nasi participanti aj planovaniu vzdela-
vani a supervizii pre zamestnancov. Gabura (2022) hovori dokonca
o tom, Ze supervizia je sticastou organizacnej kultury (predovset-
kym v mimovladnom sektore) a zaroven je aj znackou kvality or-
ganizacie. Vyznam pldnovania supervizii pre zamestnancov ako
moznosti ich profesijného rozvoja a prevencie syndrému vyhore-
nia je teda jednoznacny.

Na tirovni prijimatelov spociva vyznam planovania — tak ako je
zrejmé z vysledkov nasho vyskumu — predovsetkym v planovani
portfolia (poskytovanych ako aj planovanych socidlnych a inych)
sluzieb, inovacidch, s ktorymi neraz prichadzaji samotni prijimate-
lia sluzieb, pripadne ich rodinni prislusnicia v napiﬁam’ ich potrieb.
Tvorba portfdlia sluzieb je stcastou (strategického) planovania (Ci-
bakova et al., 2008; Kotler et al., 2004). Portfélio sluzieb definuje
a vyjadruje misiu organizacie. SItizi na to, aby organizacia posilnila
svoju konkuren¢nt silu na trhu (Cibakova et al., 2008). V nasom
vyskume sme vSak portfdlio sluzieb nie nahodne zaradili do ka-
tegdrie zameranej na perspektivy organizacii vyjadrenej slovami
prijimatelov. Podla nasich zisteni st to totiz prave prijimatelia,
ktori vyjadruju svoje ocakavania (od zariadenia a jeho zamestnan-
cov) a ktori organizacii poskytuju podnety v zmysle novych alebo
doplnkovych sluzieb. Zaroven z nasich vysledkov vyplynulo, ze
za vhodny néstroj planovania sa povaZuju inovécie pripadne nové
napady tak zo strany zamestnancov ako aj zo strany klientov a ich
rodinnych prislusnikov, ktoré mézu sluzit dokonca ako prevencia
akejsi rutiny, do ktorej by sa ¢asom mohla tak organizacia ako aj
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prijimatelia (a samozrejme aj zamestnanci) dostat. Podobny nazor
zastava autor Kassay (2020).

Ciele, zdroje a ¢innosti — to st tri zakladné zlozky planovania
podla Majtana (et al., 2016). Planovanie je teda mozné povazovat
za proces dosiahnutia cielov za pomoci zdrojov a s pouzitim roz-
licnych ¢innosti. Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, Ze plano-
vanie rovnakym sp6sobom prebieha aj v organizaciach poskytuju-
cich socialne sluzby. Kym vsak v komeré¢nom (biznisovom, na zisk
orientovanom) sektore sa organizacie snazia dosiahnut ako svoj
ciel predovsetkym dobré postavenie na trhu, zisk a konkurenént
vyhodu, v sektore socialnych sluzieb ide skoér o dosiahnutie ciela
so zrete[om na zvySovanie kvality zivota prijimatela, uspokojenie
jeho potrieb, uspokojenie potrieb jeho rodiny, zabezpecenie nevy-
hnutnych podmienok na uspokojenie (v siiéasnosti nielen zaklad-
nych) Zivotnych potrieb (Zakon o socidlnych sluzbach 448/ 2008 Z.
z.). Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, Ze ciefom skiimanych
organizacii je poskytovat socialne sluzby akoby ,,Sité na mieru” pri-
jimatelom, aby mohli byt naozaj adresné.

Dalsim ciefom je rozvoj pomerne novych ¢innosti etablujticich
sa v oblasti manazmentu socialnych sluzieb — fundraisingu a mar-
ketingu (Hromkova (Gasparova) et al., 2018). V stvislosti so spo-
minanym pojmom marketing je z nasho vyskumu zrejmé, Ze pre
organizacie, poskytujiice socidlne sluzby, je dolezité komunitné
planovanie socialnych sluzieb. Komunitné planovanie je proces,
ktory je mozné zaradit do strednodobého (taktického) planovania
(Pagacova, 2018) a ktoré predstavuje proces, v ramci ktorého sa vy-
tvara sief socialnych sluzieb, ktoré mézu vyuzivat obcania odka-
zani na poskytovanie socialnych sluzieb a ukazuje, ktoré udské,
materialne a finan¢né zdroje su tak poskytovatelom ako aj priji-
matelom a potencialnym prijimatelom k dispozicii (Wolekova et
al., 2004). Spajame ho s pojmom marketing, pretoze — ako vyplyva
z nasho vyskumu — organizacie sa snazia dostat do komunitnych
planov, pretoze tym sa priblizuju nielen k potencialnym klientom,
ale ich poskytované sluzby sa mozu dostat aj do povedomia poten-
cialnych donorov ¢i sponzorov.
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Planovanie je v naSom vyskume spdjané tieZ s pojmom pro-
sperita organizacie (v zmysle rozvoja, rozvijania, vyhliadok do
budtcnosti). Participanti nam ho popisali ako nieco, ¢o je pre nich
nevyhnutné realizovat, inak by nevedeli, ¢o a kedy maju robit, ¢o
bude vysledkom ich ¢innosti a ako by sa vlastne k vysledkom do-
pracovali. Uspesné planovanie vnimajti ako konsenzus v ndzoroch
vsetkych, ktori sa planovania zucastriuji. Koncept participativneho
planovania pouzivaného v socidlnej praci (Brozmanova Gregoro-
va, Hrozenska, 2022) presne vystihuje konsenzualny pristup, ktory
nam popisali participanti vyskumu. Znamena totiZ proces tvorby
planu urcitej ¢innosti, ktory obsahuje nielen nazory, ale aj zaujmy
vSetkych ludi participujtcich na (zapojenych do) dosahovani cie-
Tov. Pri planovani je tiezZ nevyhnutné dostavat spatnu vazbu, ktora
sluzi ako evaludacia (hodnotenie, posudzovanie) ¢innosti organiza-
cii pocas celého procesu planovania. Evaluacia patri, samozrejme,
do kontrolnej ¢innosti organizacie, avsak v tomto pripade ju spa-
jame s pojmom planovanie pretoZze ju povazujeme za prvok, ktory
planovanie dokaze ovplyvnit a v pripade potreby vdaka evaluacii
dokaze organizacia zmenit sposob planovania. Poluncova (2011)
a Hromkova (Gasparovd, 2014) definuju evaludciu ako neustéle
zlepsovanie poskytovanych (socialnych) sluzieb. S tymto nazorom
suhlasime, pretoze z nasho vyskumu vyplyva, Ze evaluacia je vni-
mana nielen ako nastroj zmeny v rukach manazmentu organizacii,
ale aj ako nastroj spatnej vazby od klientov.

Planovanie a jeho realizacia casto slazi ako priklad dobrej praxe
(best practise) pre iné organizacie poskytujice socidlne sluzby. Or-
ganizdcie si moze vzdjomne vymienat skiisenosti pripadne know-
-how a prostrednictvom toho dokazu riesit mnoZstvo problémov
(napr. fluktuacia pracovnikov, uspokojovanie specifickych potrieb,
ziskavanie novych zruc¢nosti, timova spolupraca, sposob odmerio-
vania pracovnikov a pod.); (Muzik et al., 2017).

Z vyskumu nam tiez vyplynulo aké typy planovania (podl'a hla-
diska) organizacie realizuju. Podla typu ticelu organizacie realizuju
cielové planovanie; vyssie sme spominali, Ze najcastejSie v ram-
ci neho vyuzivaju stanovovanie ciefov prostrednictvom matice
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SMART. Autor Vacha (2016) konstatuje, ze tato matica je pre stano-
vovanie ciefov velmi vhodnd, pretoZe minimalizuje riziko vzniku
a vyskytu moznych chyb.

Finan¢né planovanie je zase dolezité kvoli nastavovaniu rozpoc-
tu, ktory organizacie realizuju kazdy rok. Pre financné planovanie
je dolezita participacia organizacie v komunitnom plane mesta ale-
bo obce, v ktorom sa organizacia nachadza. Vyznam sme si popi-
sovali vyssie.

Personalne planovanie, ktoré realizuju organizacie, je moz-
né nazvat aj pojmom plan rozvoja organizacie v oblasti Tudskych
zdrojov. Dolezitou ulohou personalneho planovania je zladovanie
poctu a struktiry zamestnancov s cielmi a tlohami organizacie/ in-
Stitacie na urcité obdobie (mdzeme hovorit o strednodobom, no aj
o dlhodobom planovani, v pripade ndhrady za osobu na materskej
/ rodicovskej dovolenke ide o kratkodobé persondlne planovanie);
(Hromkova (Gasparova) et al., 2018).

Prevadzkové planovanie podla nasich zisteni predstavuje pla-
novanie v oblasti fungovania zariadenia, pripadne materialneho
vybavenia. Z vysledkov vyskumu vyplynula potreba prepéjania
finanéného a prevadzkového planovania, a to v dost znacnej mie-
re, pretoZe organizacie sa snaZzia zabezpecovat svojim prijimatelom
uspokojovanie vSetkych potrieb, materialne nevynimajtic (dobré
a funkcné zariadenie, rekonstrukcie priestorov a pod.). V ramci (ka-
tegorie) perspektiv (moznosti), ktoré organizacie maju, chet , byt
moderni” — Zit v 21. storo¢i (tak ako ndm vypovedal jeden partici-
pant).

Marketingové planovanie je pomerne mladym typom planova-
nia v socidlnych sluzbach. Jeho vysledkom je spravidla vytvorenie
marketingového planu, ktory obsahuje to, aké ciele ma organiza-
cia, zameriava sa na analyzu stavu organizacie (v zmysle analy-
zy vnutorného aj vonkajsieho prostredia organizacie), vyuZzivanie
rozliénych typov marketingovych stratégii ¢i marketingovy mix
(4P — produkt, v tomto pripade je produktom poskytovana sluzba),
place (miesto), promotion (propagacia resp. komunikacia) a price
(cena). In Hromkova (Gasparova), 2021); Hromkova (Gasparova)
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et al., 2018; Jakubikov4, 2008; Kotler et al., 2007). Marketingové pla-
novanie je mozné v pripade nasho vyskumu prepojit s vyznamom
komunitného planu, tak ako sme popisali vyssie.

Krizové planovanie je kratkodobé resp. vystihujticejsie je ozna-
Cenie krizového planovania ako operativneho. Nastane kriza / kri-
zova situdcia (podla Zakona 448/ 2008 Z. z.) a organizacia ju musi
okamzite bezodkladne vyriesit. V socidlnych sluzbach sa tento typ
situdcie oznacuje pojmom krizova situdcia.

Kariérne planovanie predstavuje planovanie kariéry konkrétne-
ho zamestnanca. Je realizované kazdym zamestnancom samostat-
ne v sucinnosti s veducim (zodpovednym) zamestnancom. V ramci
kariérneho planu zamestnanci vyjadruja nielen spokojnost so svo-
jou pracovnou poziciou ¢i napliiou prace, ale aj pripadny kariérny
rast resp. posun, potrebu zamestnaneckych benefitov, (dalsieho)
vzdelavania, supervizii a pod. (Stachova et al., 2019; Muzik et al.,
2017). Z vysledkov nasho planovania vyplyva potreba intenzivnej-
Sieho kariérneho planovania z dovodu pomerne vysokej fluktuacie
zamestnancov.

Planovanie podla casového hladiska predstavuje dlhodobé
(strategické), strednodobé (taktické) a kratkodobé (operativne) pla-
novanie. Popisali sme si ich vys$sie, avSak radi by sme upriamili
pozornost na nevyhnutnost vsetkych troch typov planovania prave
v oblasti socidlnych sluzieb (Hromkova (Gasparova), Vavercako-
va, Pleukova, 2019). Povazujeme za nevyhnutné, aby sa organiza-
cie dokazali planovanim pripravit na rozlicné scenare, ktoré im
praca s klientelou mo6Zze priniest (moZeme dokonca hovorit o tzv.
scenarovom planovani). Vzhladom na vSetko doteraz uvedené mo-
Zeme konstatovat, Ze planovanie organizaciam prinasa uspech na
viacerych frontoch. Radi by sme spominany tspech rozdelili do
troch kategorii — tspech, ktory sa tyka fungovania organizacie a jej
manazmentu, uspech, ktory sa tyka zamestnancov a personalne-
ho planovania a tspech, ktory sa tyka prace s prijimatelmi a ich
rodinami.

Zaujimavym vysledkom vyskumu je zistenie, Ze jednym z cie-
Tov, ktoré sa organizacie snazia dosiahnut, je tspech. Uspech ako
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pojem je vSak pomerne zlozité definovat. Mézeme vSak povedat,
ze uspech je akoby schopnost rozvoja organizacii v uréitej nieke-
dy ¢asovo ohranicenej perspektive (Priadkovd, 2025). Uspech,
ktory sa tyka fungovania organizacie a jej manazmentu mozeme
popisat ako dodrziavanie nastavenych planov, pretoze len vda-
ka tomuto postupu dokaze organizacia dosiahnut stanovené cie-
le. Uspechom je aj efektivne (organizatné) vedenie Tudi a riade-
nie procesov, ak organizacia dostava pozitivnu spatna vazbu. Ta
sluzi ako evaludcia jej ¢innosti v rozli¢nych oblastiach — evaludcia
totiz moze byt priebezna (napr. v priebehu realizacie nejakej akti-
vity, v priebehu poskytovania niektorého druhu socialnej sluzby),
pred zaciatkom nejakej ¢innosti (napr. pred spustenim nejaké-
ho projektu alebo pred zaciatkom spustenia novej sluzby), ale aj
po ukonceni nejakej ¢innosti (po ukonceni projektu, po ukonceni
poskytovania socidlnej sluzby) a pod. Evaluacidm sme sa venova-
li v dizertacnej praci (Hromkova (Gasparova), 2014). Evaluacia je
dolezita, pretoze ide o poskytnutie spétnej vazby napr. nadriade-
ného smerom k podriadenému zamestnancovi, podriadeného za-
mestnanca smerom k vedeniu / manazmentu organizacie, pripad-
ne od klientov / prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodinnych
prislusnikov smerom k organizdcii. Za tspech je mozné povazo-
vat aj dosiahnutie konkurencnej vyhody, napriklad na trhu socidl-
nych sluzieb — ak je niektora organizdcia preferovanejsia klientmi
ako ina, ak ma viac klientov, pripadne ak st jej klienti spokojnejsi
ako Kklienti inych organizacii, pripadne, ak st pracovnici spokoj-
nejsi, ako by boli v inej organizacii (Styblo, 2004; Szarkova et al.,
2013; Vaveréakova, Hromkova, 2019). Z vysledkov nasho vysku-
mu vyplynulo, Ze dodrZiavanie nastavenych planov, efektivne ria-
denie, realistické ciele a jasne stanovena stratégia tiez prispievaju
k (vhimanému) Gspechu na strane manazmentu organizacie.

Za uspech zo strany personalu je mozné povazovat dodrziava-
nie zdkonom stanovenych standardov (Zakon 448/ 2008 Z. z.), spo-
kojnost zamestnancov so svojou pracou a s organizaciou, v ktorej
pracuju, stotoznenie sa s organizacnou kulttirou a jej demonstra-
ciu navonok smerom k potencialnym klientom vo forme employer
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brandingu (Hromkova (Gasparova), 2021), ako aj snahu o vzdela-
vanie sa, zvySovanie svojej kvalifikacie, Gstretovost voci prijimate-
Tov a mnohé dalSie. Z vysledkov nasho vyskumu ndm vsak vyply-
nulo, Ze spokojnost zamestnancov pravdepodobne nie je vysoka
(predovsetkym v Specifickej profesii, ktorou je profesia opatrova-
telky / opatrovatela) a je sprevadzana vysokou mierou fluktuacie.
Zaroven nam participanti vyjadrili nespokojnost s odmenou za
vykonanu pracu (nizke platové ohodnotenie, nemoznost prilakat
mladych kvalifikovanych I'udi).

Za tispech vnimany klientmi je urcite mozné povazovat sluzby
,,5ité na mieru”, poskytované presne podla potrieb klientov / priji-
matelov. Tie dokazu vyjadrit v ramci rozli¢nych hodnoteni spokoj-
nosti, ktoré organizdcie pravidelne zbieraju. Ide napr. o dotazniky
spokojnosti, pripadne metédy needs assessment (Hromkova (Gas-
parova), 2014).
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Planovanie je proces, ktory sprevadza organizaciu a jej ma-
nazment a ovplyviiuje vSetkych, ktori v organizacii pracuja. V ob-
lasti socidlnych sluzieb poskytovanych zariadeniami socialnych
sluzieb ¢i mimovladnymi organizaciami (tak ako definuje Zakon
o socialnych sluzbach 448/ 2008 Z. z.) je situacia Specifickejsia, pre-
toze planovanie ovplyviiuje aj samotnych prijimatelov socialnych
sluzieb. Na zaciatku pisania sme mali ideu — zistit, ako planovanie
prispieva k fungovaniu organizdcie, akym spdsobom ho vyuzivaju
manazéri a vrcholni predstavitelia organizacii a tiez to, ako orga-
nizacie — prostrednictvom planovania a planov — dosahuja organi-
zacné ciele.

Vo vyskume sme hladali odpoved na vyskumnu otazku: Ako
reflektujii vyznam planovania?

Z vysledkov nasho vyskumu vyplynulo, Ze v socidlnych sluz-
bach predstavuje planovanie proces stanovenia si jasnych a real-
nych cielov, pricom ciele musia byt naplnené v urcitom ohrani-
¢enom case. V pripade tohto vyskumného zistenia sme si dovolili
upriamit pozornost na vyznam planovania a definovania cielov
pomocou tzv. matice SMART, ktora — zda sa —je v socialnych sluz-
bach pomerne obltibend. Poskytuje totiz dobry rdmec pre stano-
vovanie cielov v zmysle jasnych pravidiel, a to je v stcasnej dobe,
v situdcii pouzivania tzv. Standardov kvality, velmi dolezité.

Hl'adali sme tiez odpovede na vyskumnu otazku: Ktoré plinova-
nie organizdcie pouZivajii?

Zistili sme tiez, Ze organizacie poskytujtiice socidlne sluzby, sa
zameriavaju na rozliéné typy planovania, pri¢om vyuZzivaja plano-
vanie tak z hladiska ¢asu, ako aj z hladiska ti¢elu. Z hladiska ¢asu
ide o planovanie dlhodobé, s vyhl'adom do budticnosti v horizonte
5 az 10 rokov. Planuju sa predovsetkym ciele zamerané na oblast
prevadzkovych a proceduralnych podmienok, tak ako definuje

69



Michaela Gasparova: Planovanie v socialnych sluzbach...

Zéakon o socialnych sluzbach (najméa rekonstrukcie véacSieho cha-
rakteru, pripadne portfdlio planovanych sluzieb pre prijimatelov.
Tento typ planovania byva v oblasti socialnych sluzieb stotoZznova-
ny s pojmom strategické planovanie (Hromkova (Gasparova), Va-
vercakova, Pleukova, 2019). Strednodobé planovanie (niekde ozna-
cované aj ako taktické) predstavuje planovanie aktivit v casovom
horizonte do max 5 rokov. Z vysledkov vyskumu nam vyplynulo,
Ze toto planovanie je pomerne dost vyuzivané predovsetkym v su-
vislosti s komunitnym planovanim socidlnych sluzieb. Vyznam
komunitného planovania spociva v tom, Ze organizacie, ktoré po-
skytuju socialne sluzby sa maximalne snazia o to, aby boli jeho su-
Castou v kazdej obci a v kazdom meste. Je to vyznamné predovset-
kym z dévodu zabezpecenia financii na obdobie d'alSej ¢innosti ako
aj z hladiska marketingu. Co sa tyka kratkodobého (operativneho)
planovania, z vysledkov nasho vyskumu vyplynulo, Ze sa pouziva
predovsetkym pri krizovej intervencii a nevyhnutnosti riesit urcité
udalosti, pripady ¢i situacie ad hoc.

Dalsia vyskumna otazka, ktort sme si poloZili bola: Ako organi-
zdcie realizuju planovanie?

Tym, Ze planovanie je proces, ktory je tvoreny jednotlivymi
fazami a tiez prvkami, musi spifiat viacero formalnych naleZitos-
ti. Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze planovanie v socialnych
sluzbach spociva na pleciach manazérov a vrcholnych predstavi-
telov organizdcie, je realizované ddsledne s ohladom na potreby
zamestnancov, prijimatelov ale aj celej organizacie. Pri planovani
je dolezité, Ze jeho realizatori berti do tvahy tak nazory a potreby
prijimatelov socidlnych sluzieb, ako aj zamestnancov. Planovanie
je preto mozné oznacit za participativne, Cize realizované spolu
so zapojenim vsetkych stakeholderov. Z vyskumu vyplynul zau-
jimavy poznatok. A to, Ze organizdacie povazuju za vyznamneé tzv.
konsenzuadlne planovanie — zhoda vSetkych zucastnenych stran na
procesoch planovania a na stanovenych cieloch.

Z nami realizovaného vyskumu vyplynula aj zaujimava ob-
last, na ktort velmi radi upriamujeme pozornost citatelov. Je nou
uspech, na ktory nasi participanti upozornili a ktory — podla ich
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slov —je jednym z ustrednych cielov, o ktoré sa organizacie snazia
a ktory chct dosiahnut. Uspech, ako sme spominali vysSie, je nieco,
o sa tazko definuje. Je to subjektivna kategodria, ktord sa moze ty-
kat viacerych oblasti. Za tispech je povazované kvalitné odvedenie
/ poskytnutie socialnej sluzby, dodrziavanie zakonom nastavenych
podmienok, zvladanie nepriaznivej situdcie, ktort zazivaju prijima-
telia socidlnych sluzieb, snaha o zvysenie ich osobného komfortu
a kvality Zivota, ale aj napliianie potrieb prijimatelov & napliianie
potrieb zamestnancov. Prave potreby zamestnancov su asi najvac-
$im kamenom urazu manazérov v socialnych sluzbach, pretoze sa
Casto stretavajua s vymenou pracovnikov (fluktuaciou) a staznosta-
mina pomerne nizke platové ohodnotenie. V tomto pripade sa sna-
zia kompenzovat spominané nedostatky inymi sp6sobmi.

Z nami realizovaného vyskumu — hoci si uvedomujeme, Ze nie
reprezentativneho — vyplynulo viacero odporucani, ktoré si dovo-
Iujeme na tomto mieste demonstrovat. Jednym z odporucani je re-
alizovat planovanie dosledne, kontinudlne, s ohladom na potreby
zamestnancov a prijimatelov. Je nevyhnutné, aby sa potreby stali
tistrednym pojmom, pretoZe len naplitianim potrieb sa da prispiet
k celkovej spokojnosti. Dalsim odporaéanim je vadsie zapojenie pri-
jimatelov do procesov planovania. V sti¢asnosti v dobe transforma-
cie organizacii, ktoré poskytuju socialne sluzby seniorom a l'udom
so zdravotnym postihnutim, st snahy o zvySenie poctu terénnych
sluzieb. Tento trend je nutné reflektovat prave v planovani a pri-
pravif na to celi organizaciu. Zaroveni povazujeme za nevyhnut-
né (a odporucame) intenzivnejsie spolupracovat s tiradmi prace,
socialnych veci a rodiny a tiez s akademickym prostredim, najma
s univerzitami, ktoré edukuju buducich socialnych pracovnikov.
Za dolezité povazujeme aj edukovanie manazmentu a zamestnan-
cov o sposoboch planovania, o jeho typoch, formach ale aj moz-
nostiach. Ddlezité je tiez sledovat priklady dobrej praxe nielen zo
slovenskych pracovisk, ale tiezZ zo zahranidia.
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Nazov monografie: Planovanie v socidlnych sluzbach ako postulat
uspesného poskytovania sluzieb

Autorka monografie: doc. Mgr. Michaela GasparovA, PhD.

Autor recenzného posudku: Ing. Be. Jifi Beyrkovsky, Ph.D.

1. Vyjadrenie k cielu a vyznamu monografie:

Monografie si klade za cil zjistit, jakym zptlisobem proces pla-
novani pfispiva k fungovani organizaci ptisobicich v oblasti social-
nich sluzeb, jak je vyuzivano manazery a vedoucimi zaméstnanci,
a jak prostfednictvim procesu planovani a naslednych planti dosa-
huji tyto organizace svych stanovenych ciléi. Tento cil je jasné vy-
mezen jiz v ivodu publikace a disledné napliiovan v jednotlivych
kapitolach ¢i podkapitolach. Autorky navazuji na pfedchozi odbor-
nou praci v oblasti strategického planovani a déle rozvijeji téma
v Sirsich souvislostech vcetné aktualniho vyzkumu.

Problematika planovani v oblasti socidlnich sluzeb je vysoce
aktualni i odborné vyznamna, a to hned z nékolika davodu: (a)
z hlediska legislativy a vefejné spravy je planovani pevné ukotve-
no zejmeéna v zakoné ¢. 448/2008 Z. z. o socialnich sluzbach, ktery
definuje jak individudlni plany klient(i, tak komunitni planovani
a finan¢ni planovani poskytovatelii; v dobé rostouciho dtirazu na
transparentnost, odpovédnost a kvalitu sluzeb je planovani nepo-
stradatelnym nastrojem systémového fizeni; (b) z pohledu spole-
cenského kontextu celi organizace poskytujici socidlni sluzby vy-
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zvam spojenym s demografickymi zménami (napfiklad starnuti
populace, migrace), krizovymi situacemi (napiiklad pandemie
COVID-19, klimatické katastrofy), rostouci komplexitou potieb
klientd i proménami financovani; tyto faktory zvysuji naroky na
schopnost planovat nejen flexibilné a strategicky, ale také udrzi-
teln€; (c) z hlediska odborné literatury je proces planovani jednim
z klicovych konceptd v oblasti vefejné spravy, managementu ne-
ziskovych organizaci i socidlni prace; ve slovenském i ¢eském kon-
textu jde o téma zatim relativné malo syntetizované, coz ¢ini tuto
monografii zajimavou a pfinosnou; autorky vychazeji z aktualnich
zahranicnich autorti, jako napfiklad Bryson, Edwards a Van Slyke
(2020); Rowles (2022); Valenciano (2023); Zuiderwijk, Steen a Fer-
reira (2023) a dalsich a propojuji jejich koncepty s domacim prav-
nim a institucionalnim rdmcem; (d) z hlediska praktické relevance
je proces planovani zdsadni manazerskou funkci, ktera ovliviiuje
schopnost organizaci fidit kapacity, finan¢ni toky, lidské zdroje
a kvalitu vsech poskytovanych sluzeb.

Monografie tak reaguje na aktualni potfebu profesionalizace fi-
zeni organizaci v socidlni oblasti a pfinasi zpracovani procesu pla-
novani jako nastroje pro zvladani komplexnich vyzev demografic-
kych, organizac¢nich, ekonomickych i personalnich.

Z uvedenych divodt Ize povazovat zvoleny vyzkumny a pub-
lika¢ni zamér za aktudlni, logicky a vécné podlozeny a spolecensky
prinosny. Monografie tak naplniuje pozadavky kladené na tento
typ prace ve smyslu originality, relevance a spolecenského dopadu.

2. Postidenie obsahu a odborna turoveri monografie:

Obsah monografie je pfiméfené strukturovany a tematicky uce-
leny. Autorka kombinuje teoreticko-konceptualni ptistup s aplikac-
nim vhledem do praxe organizaci ptisobicich v oblasti socidlnich
sluzeb.

Monografie zacina definovanim zakladnich pojmii jako je pro-
ces planovani, jeho funkci, typti a oblasti uplatnéni (kapitola 1), na-
sledné prechazi k aplikaci v oblasti socialnich sluzeb (kapitola 2),
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a dale k prezentaci vlastniho vyzkumného Setfeni (kapitola 3). Oce-
nit je mimo jiné tfeba, Ze se nejednd o pouhou deskripci znamych
poznatkd, ale o jejich rozsifeni, adaptaci a kontextualizaci do slo-
venského prostiedi a specifik neziskovych a vefejnych poskytova-
telti sluzeb. Naptiklad podkapitola 2.2 se vénuje planovani v pfimé
navaznosti na zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnich sluzbach, ¢imz
doklada znalost institucionalni reality.

Vyznamnym pfinosem monografie je zafazeni empirické ¢asti,
postavené na kvalitativnim vyzkumu, ktery se zaméfuje na to, jak
je proces planovani realizovan v konkrétnich organizacich, a jak jej
vnimaji jejich predstavitelé. Vyzkumny design je nastinén v tvodu
kapitoly 3, ackoli neni systematicky oddélen jako samostatna me-
todologicka ¢ast. Formulace vyzkumnych otazek (podkapitola 3.1)
a popis pouzitych vyzkumnych metod a technik (podkapitola 3.2)
jsou strucné, ale v zakladnich rysech srozumitelné a pfimétené cili
Setfeni.

Autorka prezentuje vysledky vyzkumu pfehledné a srozumitel-
né, clenéné do tematickych celki a kategorii, doplnéné ukazkami
odpovédi respondenti. Vyzkumny vzorek je kvalitativni a rozsa-
hové omezeny, avSak vyslovné zhodnoceni jeho limitii nebo disku-
se 0 zobecnitelnosti vysledki v textu chybi.

Z hlediska odborného zaméteni je monografie na kvalitni Grov-
ni. Autorka prokazuje orientaci v oblasti planovani a jeho vyuzi-
ti v kontextu fizeni organizaci poskytujicich socialni sluzby. Mo-
nografie se opira pfedevsim o poznatky z oblasti socidlni prace
a ¢astecné o manazerské pristupy. Pravni rdmec planovani je struc-
né ilustrovan na zakoné ¢. 448/2008 Z. z.

Monografii tak 1ze povazovat za vyuzitelnou jako: (a) védecky
ale i odborny podklad pro proces planovani v organizacich social-
nich sluzeb, zejména v prostfedi neziskového a vefejného sektoru,
na které se autorka ve svém odborném textu sousttedi; (b) podptir-
ny studijni material zejména v oblasti socidlni prace a fizeni organi-
zaci poskytujicich socidlni sluzby, pficemz pfimé manaZerské nebo
spravni teorie jsou zastoupeny spise ramcové; (c) vychozi zdroj pro
navazujici vyzkum, zejména formou kvantitativniho nebo kompa-

83



Michaela Gasparova: Planovanie v socialnych sluzbach...

rativniho Setfeni, které by mohlo dale rozvinout kvalitativni zjisté-
ni uvedend v empirické ¢asti monografie.

3. Formalna troven a Uprava monografie:

Monografie je po strance formalni zpracovana prehledné a ¢i-
telné. Text je strukturovan do uvodu, tii tematicky vymezenych
¢asti a zavéru. Jednotlivé tematické celky jsou odliSeny nadpisy,
které ¢tenafi umoZznuji orientaci v textu. Struktura odpovida veé-
deckému zaméfeni prace, a to jak v roviné teoretické, tak aplikacné-
-vyzkumné.

Typografické a jazykové zpracovani je na dobré tirovni. Text
je psan srozumitelné, stylisticky prehledné a jazykové korekiné.
Odborné vyrazy jsou pouzivany vécné a v souladu s terminologii.
Citace odborné literatury jsou uvadény konzistentné a v souladu
s bézné pfijimanymi akademickymi standardy.

Pouzité grafické ¢i vizualni prvky, jako jsou obrazky a tabulky,
jsou do monografie zaclenény prehledné a vhodné doplnuji pre-
zentovany vyklad. Ukazky odpovédi respondentt jsou zatazeny
zptisobem, ktery nerusi plynulost ¢teni a ilustruji empiricka zjisténi
v logické navaznosti na text monografie.

Zaver:

Pfedlozend monografie se zaméfuje na problematiku planovani
v organizacich socidlnich sluzeb, pficemz autorka pfedstavuje pla-
novani jako vyznamny a dtileZity nastroj fizeni a rozvoje téchto or-
ganizaci. Text propojuje teoreticky pohled s aplikovanou rovinou
a prinasi kvalitativni Setfeni mezi odborniky z praxe.

Ackoli je zaveér monografie pfevazné rekapitulacni, prace jako
celek nabizi ¢tenafi uceleny pohled na moznosti vyuziti planovani
v prostfedi slovenskych socidlnich sluzeb. Empiricka ¢ast doklada,
Ze planovani je zaméstnanci vnimano jako potfebné a pfinosné,
zejména v kontextu zvysujicich se narokd na kvalitu a efektivitu
poskytovanych sluzeb.
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Pfestoze tematicky a rozsahovy ramec monografie je pomérné
uzky, Ize monografii povazovat za odborné i védecky prinosnou.
Vhodné kombinuje teoretické ukotveni a pohled z praxe, coz mtize
byt uzitecné jak pro studenty a zaméstnance v oblasti socialni pra-
ce, tak pro zfizovatele a manazery zafizeni socialnich sluzeb.

Celkové lze fici, ze monografie prehledné a vécné zpracovava
téma planovani v socidlnich sluzbach a propojuje teoretické po-
znatky s praktickymi zkuSenostmi z terénu.

Ve Zliné, 01. 07. 2025
Ing. Bc. Jifi Bejtkovsky, Ph.D. v.r.
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu
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RECENZNY POSUDOK 2

Mgr. Sarka Kopftivova, PhD.,
Ostravska univerzita v Ostrave, CR

Nazov monografie: Planovanie v socidlnych sluzbach ako postulat
uspesného poskytovania sluzieb

Autorka monografie: doc. Mgr. Michaela Gasparova, Ph.D.
Autorka recenzného posudku: Mgr. Sdrka Kopfivova, Ph.D.

1. Vyjadrenie k cielu a vyznamu monografie:

Monografie si klade za cil analyzovat planovani jako klicovy
nastroj efektivniho fizeni organizaci poskytujicich socidlni sluzby,
pricemz zohlednuje aktualni spolecensky kontext, v némz dochazi
k rychlym zménam a rostoucim narokiim na flexibilitu a adapta-
bilitu organizaci. Cil publikace je jasné formulovan a vyznamné
prispiva k porozumeéni roli planovani jako jedné ze zakladnich ma-
nazerskych funkci v oblasti socidlni sluzeb. Zvolené téma je aktu-
alni a vyznamné, ma prakticky pfesah do fizeni jak vefejnych, tak
i neziskovych organizaci, které se pohybuji v oblasti péce o ohroze-
né a znevyhodnéné skupiny obyvatel. Dynamicky vyvoj spolecnos-
ti, proménlivé potteby klientti i vnéjsi prostredi kladou na mana-
zery socialnich sluzeb stale vyssi naroky na flexibilitu a efektivitu
fizeni. Planovani je v tomto kontextu klicovym nastrojem, ktery
umoziuje organizacim nejen reagovat na zmény, ale také aktivné
formovat svou budoucnost a zvySovat kvalitu poskytovanych slu-
Zeb. Vybér tématu je proto plné opodstatnény a reflektuje soucasné
trendy v oblasti fizeni socialnich sluzeb.

2. Posudenie obsahu a odborna troven monografie:
Text monografie je koncepcné dobfe vystavén, jednotlivé ka-

pitoly na sebe logicky navazuji a vytvareji uceleny obraz plano-
vani z teoretického i aplika¢niho hlediska. Vlastni vyzkumna cast

86



Recenzné posudky

zalozend na kvalitativni metodologii vhodné dopliiuje teoreticky
ramec a pfinasi cenné empirické poznatky z praxe organizaci po-
skytujicich socidlni sluzby. Analyza dat je provedena systematicky
a vysledky jsou interpretovany s nalezitou odbornou reflexi. Pub-
likace tak prinasi dilezity piispévek ke zkoumani fizeni v oblasti
socialnich sluzeb s dirazem na planovaci procesy. Monografie je
zpracovana na vysoké odborné urovni. Autorka prokazuje hlubo-
kou znalost problematiky planovani v socidlnich sluzbach i Sirsich
manazerskych souvislosti. Text je podloZzen relevantnimi domaci-
mi i zahrani¢nimi zdroji a opira se o aktualni odbornou literaturu.
Prinosem je zejména propojeni teoretickych vychodisek s praktic-
kymi aspekty planovani, véetné rozliSeni rtiznych typa planovani
(strategické, taktické, operativni, formalni, neformalni aj.) a jejich
aplikace v prostfedi socidlnich sluZeb. Monografie rovnéz reflektu-
je vyvoj manazerskych pfistuptli v socidlni préci a zdtiraziiuje vyz-
nam planovani v kontextu tzv. new public managementu a rostouci
profesionalizaci sektoru.

Autorka v empirické casti vyuziva kvalitativni vyzkumnou me-
todu, kterd je vzhledem k povaze zkoumaného tématu vhodna.
Vyzkumny vzorek je sice relativné maly, coz autorka sama reflek-
tuje a vysledky neabsolutizuje, pfesto vSak pfindsi cenné vhledy
do praxe planovani v konkrétnich organizacich socialnich sluzeb.
Vyzkumné otazky jsou jasné formulovany a odpoveédi na né jsou
v textu prehledné zpracovany. Etické aspekty vyzkumu byly dodr-
Zeny, v textu jsou jasné popsany.

3. Formalna uroven a Uprava monografie:

Po formalni strance je monografie zpracovana peclivé, text je
stylisticky kultivovany a srozumitelny a je logicky strukturovan.
Uvod jasné vymezuije cile prace a uvadi étenate do problematiky.
Nasledujici kapitoly systematicky rozebiraji jednotlivé aspekty pla-
novani, a to jak z teoretického, tak z praktického hlediska. Pozitiv-
né hodnotim prehledné clenéni textu, zatazeni tabulek a obrazkd,
které pfispivaji k lepsi orientaci a srozumitelnosti. Publikace je pfi-
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nosna jak pro akademickou sféru, tak pro praxi — zejména pro ma-
nazery a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi hledaji inspiraci
a oporu pro efektivni planovani a fizeni svych organizaci. Vyklad
je srozumitelny a pfistupny nejen odbornikiim, ale i $ir$i odborné
vefejnosti, coz zvysuje vyuzitelnost publikace v praxi.

Zaver:

Monografie ,,Planovani v socialnich sluzbach jako pfedpoklad
uspésného poskytovani sluzeb” pfedstavuje kvalitni odbornou
praci s jasné formulovanym cilem, dikladnou teoretickou oporou
i pfinosnym vyzkumnym vystupem. Text je odborné fundovany,
pfehledné strukturovany a pfinasi nové pohledy na fizeni v oblasti
socialnich sluzeb. Vzhledem k uvedenému doporucuji monografii
k vydani bez vyhrad.

V Ostravé, 30. 6. 2025
Mgr. Sarka Kopfivové, Ph.D. v. r.
Ostravska univerzita v Ostravé
Pedagogicka fakulta
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vaju. Publikacia tak prinasa odborny a analyticky
pohlad na strategické smerovanie a udrzatelny
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