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UvVOD

Socidlne vedy predstavuji mimoriadne rozmanitt a dynamickt
oblast poznania, ktord sa od prirodnych vednych disciplin odliSuje
predovsetkym svojou pestrostou pristupov k javom, ktoré sa sna-
zi skumat. Kazda z disciplin patriacich do mnoziny vied o spolo-
¢enskych javoch prispieva k tomuto skiimaniu svojimi vlastnymi
teoretickymi smermi myslenia. Socidlne tedrie tak pokryvaji neu-
veritelne Siroké spektrum oblasti skiimania od individudlneho ¢i
skupinového spravania, socidlnych interakcii, institacii, kultirnych
noriem aZz po globélne socialne strukttry. Preto sa v sticasnosti zda
nemozné urcit celkovy pocet teoretickych koncepcii, ktoré by uspo-
kojivo a nespochybnitelne objastiovali fungovanie spoloc¢nosti vo
vsetkych jej kontextoch. I napriek tomu je vSak mozné z celej tejto
Sirky pristupov vybrat najvyznamnejSie smery myslenia, ktorych
vplyv na droven poznania spolo¢nosti je mimoriadny. Sti to smery,
ktoré daleko presahujii ramec jednej discipliny, ¢i uz je to sociolo-
gia, psycholdgia alebo socialna praca a ktoré pocas svojej existencie
podnietili vyskumnikov a vyskumnicky neustale prehodnocovat
svoje hypotézy, presvedcenia, ale dokonca i postoje ¢i hodnoty.

Predkladana publikacia je druhym pokracovanim série ucebnic
zameranych na vychodiska pre vyskum v socidlnej praci urcenych
pre univerzitnych Studentov a Studentky, ktori a ktoré Studuju
nielen odbor socidlna praca, ale i pribuzné spolocenské vedy. Ne-
pochybne bude vsak uzitocna i vyskumnikom a vyskumnickam
ako publikacia vedtca k nasmerovaniu k vhodnému teoretickému
ukotveniu ich vyskumnych zdmerov. Aby vSak Student, Studentka,
vyskumnik ¢i vyskumnicka mohli pri realizécii svojho vyskumného
zameru vobec uvazovat o prepojeni ich vyskumu s teoretickym po-
zadim, musia v prvom rade disponovat zakladnym porozumenim
fundamentalnych vychodisk myslenia v socidlnych vedach, ktoré
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st nevyhnutnym predpokladom pre porozumenie Specifickych
konceptov v socidlnej praci. Cielom tejto ucebnice je tak pokraco-
vat v poskytovani komplexného prehladu o vychodiskach vedec-
kého poznania na tirovni vysokoskolského vzdelavania. V tomto
zmysle publikacia prindsa priestor na vysvetlenie a diskusiu k fun-
damentalnym vychodiskam vedeckého myslenia v socialnych ve-
dach. Predstavuje vyber teoretickych koncepcii, ktoré v priebehu
¢asu vyznamne ovplyvnili vyskum v socidlnych vedach a polozili
zaklady formovania vlastnych tedrii v socidlnej praci, a tym i jej po-
stupnu emancipdciu vo vedeckom prostredi. Nevyhyba sa vSak ani
teoretickym vyzvam objavujucim sa vo vyskume socidlnych vied
pocas prvych dekad 21. storocia.

Prva kapitola sa stustreduje na zdkladné vymedzenie socidlnej
teorie a jej pozicie vo vedeckej metdde poznania. Snazi sa o ucho-
penie pojmu tedria z hladiska elementarneho zadefinovania bez
hlbsieho etymologického skiimania a ponuknut tak Ccitatefom
a Citatelkam podstatu a zmysel tedrie v procese vedeckej metddy
poznania.

Dalsie kapitoly nasledne predstavuju vyber najvyznamnejsich
smerov myslenia vo vyskume socidlnych vied a pontkaju prehl'ad
koncepcii zhrnutych do troch zdkladnych mnozin (strukturdlne
koncepcie; interakéné a interpretativne koncepcie; kritické a radikdlne
koncepcie). V tychto mnozinach tak mozu Citatelia a Citatelky najst
koncepc¢ne, obsahovo i vedecky blizke teoretické vychodiska, ktoré
vyznamne ovplyvnili vedu, vyskum a poznanie v spolocenskych
veddach. Tato ucebnica nema ambiciu podéavat vycerpavajici mo-
nograficky vyklad jednotlivych teorii, ale snazi sa o vymedzenie
zakladnych ramcov tedrii a ich prehlad s dérazom na ich presah,
aplikdciu a uplatnenie v socidlnej praci a jej vyskume primeranou
formou i rozsahom.

Posledna cast publikacie je venovana aktudlnym trendom, vy-
zvam, ale i teoretickym smerom myslenia vo vyskume socialnych
vied, ktoré maju svoje miesto v sticasnom vedeckom poznani.
Bertic do tvahy emancipacny charakter socidlnej prace, posled-
na kapitola obsahuje vychodiska najcitlivejsich oblasti sac¢asného
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vedeckého, spolocenského, ale i politického diskurzu. Tymi su
predovsetkym problémy spojené s globalizaciou, environmentdl-
nou spravodlivostou, pravami zien a sexudlnych mensin, ale i so
vztahom spoloc¢nosti k novym technoldgiam a ich vplyvu na dalsi
vyvoj spoloc¢nosti, az po coraz naliehavejsiu diskusiu o well-beingu
cloveka v case technologického pokroku.

Strukttra kapitol je koncipovana tak, aby poskytovala vzdy
tie najddleZitejSie informacie potrebné na stadium daného prob-
lému. Nachadza sa v nich preto: tivod - vysvetlenie konceptu;
najvyznamnejsi autori a ich diela; vSeobecné charakteristiky kon-
ceptu a presah do socialnej prace. Podobne ako v prvej casti sé-
rie zameranej na vyskum v socialnej praci Zdklady vedeckej metody
poznania vo vztahu k socidlnej prdci (Patyi, 2024), i tato publikacia
obsahuje stbor pomocnych prikladov podporujtcich pochopenie
konkrétnejSieho uplatnenia danych teoretickych rdmcov vo vy-
skume socialnej prace.

Obsah i strukttira ucebnice reflektuju pedagogické skiisenosti
autora v oblasti vyskumu v socialnej praci a vychadzaju tak zo su-
¢asnych potrieb vo vzdelavani budtcich socidlnych pracovnikov
a socialnych pracovniok. Tvorba obsahu je tak vysledkom hibko-
vej obsahovej analyzy a nasledného abstrahovania mnozstva infor-
macii z dostupnych literarnych pramenov zahrnajucich:

e Prace autorov a autoriek zaoberajtice sa analyzou a popisom so-
cidlnych teorii, ale tiezZ prace zaoberajtice sa objasiovanim teorii
v socialnej praci;

¢ Origindlne diela najvyznamnejSich autorov a autoriek, ktoré
prispeli k formovaniu jednotlivych smerov myslenia vo vysku-
me socialnych vied;

* Vedecké a odborné studie publikované v databazach renomova-
nych periodik z oblasti filozofie, sociologie, psychologie, social-
nej prace a pribuznych spolocenskych vied.

* Recenzie a komentare k najvyznamnejsim klasickym i sticas-
nym dielam publikované akademikmi z réznych spolocensko-
vednych disciplin.
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Vzhladom na sp6sob tvorby obsahu ucebnica pontika bohaty
reSers dostupnej literatiry odportacanej na dalsie stadium, kon-
cipovany s ciefom podnecovat citatelov a citatelky k stadiu pria-
mych zdrojov, origindlnych pramenov a referencnej literattry.
Samotna ucebnica tak ma byt ,,odrazovym mostikom” k hlbsiemu
poznévaniu a ndvratom k systematickému $tadiu do hibky problé-
mu prostrednictvom vedeckého badania.

Reflektujuc aktudlne potreby Studentov a Studentiek v dobe
digitalnej transformacie, pouzita a odporticana literatira v publi-
kécii (v elektronickej verzii) pontika priame online prepojenia na
vacsinu prac vyuzitych pri tvorbe jej obsahu. Ide o prepojenia na
diela, ktoré st verejne dostupné, ale tiez prace dostupné za popla-
tok, ¢i uz v ramci vedeckych databaz (v univerzitnych knizniciach
dostupnych bez poplatku), alebo databaz komerénych poskytova-
telov poskytujucich predaj literatury.

Stadium i s pomocou tejto udebnice prinesie &itatefom a Citatel-
kam uceleny zaklad na pochopenie vychodisk vysvetlujticich zlo-
zZitosti socialnych javov a otvori tak priestor pre pokrocilejsie spo-
soby vedeckého badania.

Autor

10



1 SOCIALNE TEORIE A ICH MIESTO
VO VEDECKE] METODE POZNANIA

Socialnu teériu mozno podla Harringtona (2006, s. 27) definovat
ako , studium vedeckyjch spdsobov myslenia o spolocenskom Zivote”. Po-
dobne i Matel (In: Matel, Schavel, Grey, 2015, s. 161) vnima tedriu
ako ,vedeckii konstrukciu” ¢i ,vedecky model”, alebo Gavora (2007,
tamze) ako abstraktnt koncepciu. Vychadzajic z takto vSeobecne
ukotvenych nazorov tak socidlnu teériu mozeme chapat v Sirokom
kontexte ako oblast zahfnajticu v sebe studium teoretickych pri-
stupov alebo vychodisk, konceptov, ramcov ¢i paradigiem a per-
spektiv, ktoré sluzia ako zaklady na pochopenie socialnych ja-
vov, ale i tvorbu vyskumnych stratégii.

Viacero domadcich autorov v socidlnej praci (Brnula et al., 2015;
Matel, 2015; Levicka et al., 2016; Slosar et al., 2017) vsak zachadza
pri definovani teérie hlbsie a terminy ako napr. vychodisko, kon-
cept, ramec, model, paradigma alebo perspektiva a pod. popisu-
ju oddelene s roznym priradenim vyznamov. Vychodiskom tohto
pristupu je predovSetkym ddlezita praca Malcolma Payneho Mo-
dern Social Work Theory (2020) publikovana prvykrat v roku 1991.
Payneho dielo sa podrobne zaobera teoretickymi zakladmi social-
nej prace a pontka komplexny prehlad o pristupoch vyuzivanych
v socialnej praci. Od prvého vydania vsak praca presla niekolkymi
reviziami a aktualizdciami reagujiicimi na dianie v odbore, ¢o po-
ukazuje na dynamicky vyvoj v tedrii, ale i v praxi socialnej prace.

Ucelom tejto publikacie ale nie je vynakladat usilie o vycerpa-
vajuci vyklad pojmu tedria a jeho Specifickych aspektov v socialnej
praci, ale upriamit pozornost na vyznam zakladnych smerov teo-
retického myslenia v stistave vyskumnych procesov vedeckej me-
tody poznania v socialnych vedach. Pri badani o tomto vyzname
tak narazime na niekolko vyznamnych autorov, ktori sa zmyslom

11
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socialnych tedrii a ich vplyvom na tiroven poznania spolocenskych
vied zaoberaju podrobne. Osobnosti ako Austin Harrington (2006),
Anthony Giddens (2013), Jeffrey Alexander (1995, 2013, 2017) ¢i
Craig Calhoun (2002, 2012a, 2012b) prostrednictvom svojich inter-
pretacii a analyz (dolezité diela na hlbsie studium uvadzame na
konci publikacie) vyznamne prispeli k lepsiemu pochopeniu prac
klasickych i modernych teoretikov v socialnych vedach.

Teoretické zaklady vedeckého poznania tak v zmysle vedeckej
metody poznania poskytuju vyskumnikom a vyskumnickam vy-
chodiska interpretacie dat, analyzu vysledkov a vysvetlenie social-
nych procesov. Sltzia teda ako urcité , voditka”, na zaklade ktorych
vyskumnici a vyskumnicky formulujt svoje vyskumné otazky, na-
vrhuji metodologie a interpretuju ziskané data.

Ak by sme vysSie spomenuté charakteristiky zhrnuli do zjedno-
cujucej a zjednodusenej definicie v zmysle vyskumu v socialnych
vedach a cielov tejto publikacie, moli by sme ju vyjadrit nasledu-
jaco:

Socialne tedrie ako teoretické vychodiska skiimania vo vedeckej
metode poznania v socialnych vedach su charakteristickym spo-
sobom a smerom myslenia, akym vyskumnik alebo vyskumnicka
nazera na svet a poznavanie vyskumnych problémov.

Smer myslenia, ktorym vyskumnik alebo vyskumnicka orientuje
svoj vyskumny zamer, je tak dolezitou sucastou procesu poznania
prostrednictvom vedeckej metddy (pozri metéda vedy v ucelenom
systéme v publikacii Zdklady vedeckej metédy poznania vo vztahu k so-
cidlnej praci (Patyi, 2024). Bez teoretického vykladu akéhokol'vek
socialneho fenoménu by nebolo mozné jeho skiimanie. Primar-
nymi cielmi teoretickych smerov myslenia vo vyskume socialnych
vied je preto vysvetlit, porozumiet, predikovat a podrobovat kri-
tike spolocenské javy, vznikajice v dosledku samotnej existencie
spoloc¢nosti a I'udskej ¢innosti v nej a poskytnuf tak zakladny obsa-
hovy ramec na rozsirovanie poznania prostrednictvom vyskumu.

12
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Pre potreby tejto publikacie v nasledujucich kapitolach uvadza-
me najvyznamnejsie teoretické pristupy, ktoré ovplyvnili vyskum
a poznavanie v spoloc¢enskych vedach. Mnohé z tychto pristupov
sa uplatnuju i v sticasnosti, avsak vzhladom na struktaru ich vyvo-
ja a priebeh akademickych diskusii hovorime o nich ako o , klasic-
kych” vychodiskach. Usporiadanie tychto teoretickych pristupov
zohladnuje ich priblizny vyvoj v ¢ase, s ohladom na ich vznik a vy-
voj v jednotlivych disciplinach.

Kontrolné otazky k 1. kapitole:

1. Uvedte vseobecnt definiciu socialnej tedrie.

2. Ktoré vyznamné dielo je vychodiskom na Studium teorie v so-
cialnej praci?

3. Co je primarnym cielom teoretickych smerov myslenia vo vy-
skume socialnych vied?

13



2 STRUKTURALNE KONCEPCIE

Strukturalne koncepcie v socialnych vedéach st elementarnym
vychodiskom analyzy vnutornych struktir formujacich socidlne
javy a spolocenskeé vztahy. Predmetom tejto publikacie v ramci vy-
medzenia strukturalnych koncepcii st preto tri najdolezitejsie sme-
ry myslenia, ktoré vyrazne ovplyvnili vyvoj vedeckého poznania
nielen v socialnych vedach (Strukturalizmus, funkcionalizmus a sys-
témovy pristup). Hoci kazdy z tychto konceptudlnych rdmcov mys-
lenia poskytuje odlidny pristup k skimaniu spolo¢nosti, existuju
medzi nimi spolocné charakteristiky definujtiice ich zaradenie do
jednej mnoziny konceptov. V nasledujicom texte sti uvedené naj-
vyraznejsie spolo¢né charakteristiky jednotlivych Strukturalnych
koncepcii vychadzajice z obsahovej analyzy povodnych literar-
nych prameniov jednotlivych autorov, ale tiez prac zaoberajucich
sa Sttadiom socidlnych teoérii, ktoré st uvedené na konci publikacie
v referencnej literattire odporticanej na dalsie stadium.

NajdolezitejsSim jednotiacim prvkom tychto koncepcii je ich
zameranie na definovanie vlastnosti jednotlivych Struktar spo-
loénosti. Strukturalizmus sa snazi poukazat na to, ze spolocenské
javy a individualne spravanie jednotlivcov stt determinované zako-
renenymi Strukttirami vo vnutri spoloc¢enského systému. V tomto
smere potom funkcionalizmus venuje pozornost interakcii tychto
Struktar spolocnosti pri udrziavani stability a rovnovahy v nej. Sys-
témovy pristup nazera na spolocnost ako na komplexny systém,
v ktorom st jednotlivé struktary vzajomne prepojené a zavislé od
seba.

Dalsim dolezitym jednotiacim prvkom strukturdlnych koncep-
cii je vyjadrenie zaujmu o skimanie vztahov medzi jednotlivy-
mi Struktdrami spoloc¢nosti a spolocnostou ako celkom. Vsetky
tri pristupy tak orientuju svoj zaujem o skimanie integracie tychto

14
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mensich casti spolocnosti (napr. socidlne instittcie ¢i normy) do ce-
lého socidlneho systému.

Vyznamnym spolonym prvkom Strukturalnych koncepcii je
vyzdvihovanie udrziavania rovnovahy a stability v spolocnosti.
Predovsetkym funkcionalizmus a systémovy pristup presadzu-
ju myslienku o nevyhnutnosti rovnovahy a stability v spolo¢nos-
ti. Kazd4a spolo¢nost ma podla tychto teoretickych rdmcov svoju
funkciu pri udrziavani celku. I napriek tomu, ze Strukturalizmus
nie je vyrazne orientovany na tato rovnovahu a stabilitu, uznava
postoj, ze jednotlivé Struktury st zakladnym prvkom organizacie
spolo¢nosti.

Specifickou vlastnostou spolo¢nou pre strukturalne koncepcie
je vyuzivanie abstraktného analytického pristupu k skimaniu.
Strukturdlne koncepcie vyznamnou mierou vyuZivaju abstrakt-
né modelovanie na analyzu komplexnych socidlnych fenoménov,
v ktorej vyvijaju snahu o identifikaciu ukazovatelov, struktur alebo
systémov formujtcich socialnu realitu.

Orientacia na funkcie a integraciu Struktdr je dalsim spoloc-
nym znakom Strukturdlnych koncepcii. Kym funkcionalizmus
a systémovy pristup zameriavaji svoju pozornost Specialne na to,
ako rozne Struktiry (jednotlivé casti) spolo¢nosti prispievaju k jej
celkovej funkénosti a vzajomnej integracii, Strukturalizmus sa viac
angazuje pri skimani nemenného stavu tychto struktar, avsak ak-
ceptuje vyznam vzajomnych vztahov medzi nimi.

Okrem vyssie spomenutych spolo¢nych charakteristik mnoziny
tzv. Strukturdlnych teoretickych konceptov je nevyhnutné spome-
nut tiez jednu z ich ddlezitych vlastnosti, ktord spociva v prisnom
dodrziavani systematického a objektivneho skiimania socidlnych
javov.

Uvedené jednotiace prvky Strukturalizmu, funkcionalizmu
a systémového pristupu odzrkadluju zaujem tychto teoretickych
smerov myslenia v socialnych vedach o definiciu spolo¢nosti ako
vzajomne prepojeného systému, v ktorom jednotlivé struktury, ich
funkcie a interakcie tvoria zakladny ramec na pochopenie socialnej
dynamiky.

15
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2.1 Strukturalizmus

Zameriava sa na identifikaciu a analyzu vztahov v Strukta-
rach spolocenského systému, vyzdvihuje dolezitost tychto
vztahov pri skiimani spoloc¢nosti a spolocenskych javov.

Strukturalizmus ako jeden z hlavnych teoretickych pristupov
klasického obdobia socioldgie sa vyznacuje snahou identifikovat
opakujtce sa vzorce a vztahy v spolocenskych javoch. Tento pri-
stup sa casto opiera o lingvistické metddy a pristupy, ako napr.
dekompozicia (analyza rozkladu na mensie casti) a nasledna re-
konstrukcia (Struktury z tychto &asti). Strukturalizmus upozoriuje,
Ze tymto spdsobom je mozné odhalit skryté zakonitosti a pravidla,
ktoré riadia spravanie I'udi a spolocenské systémy. V Strukturalis-
tickom smere myslenia sa tiez vyskytuje diskusia o vplyve spolo-
censkych Struktr na normy a hodnoty v spolo¢nosti.

Strukturalizmus tak pontika pohlad na spoloénost a jej kulta-
ru ako na komplexné systémy vztahov, ktoré mozno analyzovat
a porozumiet im prostrednictvom ich zakladnych struktar a me-
chanizmov.

Strukturalizmus ako vychodisko vyskumu v socidlnych vedach
ma korene v prvej polovici 20. storocia a jeho vplyv bol znacny
najma v oblasti antropologie, lingvistiky a sociologie. Medzi naj-
vyznamnejsie osobnosti Strukturalizmu moZzno zaradit niekolko
jeho predstavitelov.

Franctizsky antropoldg Claude Lévi-Strauss (1908 —2009) je po-
vazovany za najdolezitejsiu osobnost vzniku strukturalizmu. Lévi-
-Strauss sa zaoberal predovsetkym studiom mytoldgie, kultarnych
vzorcov a symboliky, pricom pri analyze tychto javov aplikoval
Strukturalisticky pristup. Jeho prace v oblasti etnoldgie a antropo-
logie (Elementary Structures of Kinship, 1969; Structural Anthropology,
1958, in: Lévi-Strauss, 2000) mali mimoriadny vplyv na Struktura-
listicky smer myslenia.
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Nemenej vyznamnym predstavitelom Strukturalizmu bol $vaj-
Ciarsky lingvista Ferdinand de Saussure (1857 — 1913). Saussure
mal vyznamny vplyv predovSetkym na Strukturalistick tedriu ja-
zyka. Jeho dielo Kurz vSeobecnej lingvistiky (orig. Cours de linguis-
tiqgue générale, 1916, in: Saussure, 2008), ktoré vyslo tri roky po jeho
smrti, je povaZzované za jedno z najdodlezitejsich diel Strukturaliz-
mu. Saussure (2008) rozvijal myslienky o vztahoch medzi jazykom,
symbolikou a spolo¢nostou, pricom zddraznoval vyznam jazyka
pri tvorbe a udrziavani kultarnych Struktur.

Dolezitymi osobnostami vo vyvoji strukturalizmu boli tiez Ro-
land Barthes (1915 — 1980), ktory uplatrioval strukturalisticky pri-
stup vo svojich analyzach textov a produktov kultary (Mythologies,
1957, in: Barthes, 2018; Systéme de la mode, 1967, in: Barthes, 1990),
¢i Roman Jakobson (1896 — 1982). Jakobsonov prinos k Struktura-
lizmu spociva predovsetkym v jeho stadiach jazykovych Struktir
a komunikacie (Problémes de Linguistique Générale, 1976, in: Jakob-
son, Halle, 2002).

Hlavné charakteristiky Strukturalizmu vo vyskume social-
nych vied

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Lévi-Strauss, 1969,
2000; Saussure, 2008; Barthes, 1990, 2018; Jakobson, Hale, 2002;
Harrington et al., 2006) pontika vymedzenie hlavnych charakteris-
tik strukturalizmu vo vyskume socialnych vied:

s Struktary a vzorce — Strukturalizmus sa zaobera identifikova-
nim Struktdr a vzorcov, ktoré formuju spolocnost a jej kultaru.
Tieto Struktury povazuje za dodlezité, pretoze ovplyviuju spra-
vanie I'udi a spdsob, akym vnimaju svet.

* Rozklad Struktar — Strukturalisticky pristup sa snazi analyzo-
vat spolocenské javy, ich zadkladné zlozky a vztahy medzi nimi.
Tieto procesy sa casto uskutocniuju prostrednictvom dekompo-
zicie na mensie Struktury ¢i zakladné prvky.
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e Jazyk a symbolika — v ramci Strukturalizmu sa kladie doraz na
jazyk a symboliku ako prostriedky na prenasSanie Struktural-
nych vzorov a kultirnych hodnoét. Napr. de Saussurova lingvis-
ticka tedria presadzuje vyznam jazyka pri formovani myslenia
a spoloc¢nosti.

e Univerzalnost a porovnatelnost — Strukturalizmus sa snazi
identifikovat univerzalne $trukturalne vzorce alebo vlastnosti,
ktoré sa nachadzaju v roznych kulturach a spolo¢nostiach. Ten-
to pristup umoznuje porovnavat rozne kulttiry a hladat spoloc-
né znaky fungovania spolo¢nosti.

* Formalne metdédy — Strukturalizmus casto vyuziva formalne
metody a modely na prezentaciu strukturalnych znakov. Tieto
modely mo6zu byt grafické alebo matematické.

* Odmietanie historického vyvoja — Strukturalizmus sa casto
zameriava na S$tadium Struktdr mimo historického kontextu.
Zaobera sa tak tym, ako st spolocenské javy usporiadané bez
hladania ich historickych korenov.

Kritika strukturalizmu

Strukturalizmus ako teoreticky pristup neunikol rozsiahlej kri-
tike, ktora sa opiera o niekol'ko doélezitych argumentov (Bourdieu,
1980, 1984; Giddens, 1984, in: Peillon, 1985; Foucault 1975, 1976, in:
Foucault, 1999, 2004; Laclau, Mouffe, 2001 a d'alsi) zhrnutych v na-
sledujiicom texte.

Najvyznamnej$im argumentom kritiky Strukturalizmu je jeho
redukcionisticky pristup. Vzhladom na to, Ze sa Strukturalizmus
zameriava na Struktary a systémy, moZze prehliadat individuali-
tu a jedinecnost [udskych skasenosti. Tento pristup tak moze byt
nevhodny pri vysvetlovani socidlnych javov, ktoré sti ovplyvnené
dal$imi inymi faktormi, ktoré nie s z hladiska systému viditelné.
Niektori kritici a kriticky vyjadruju tieZ ndzor, Ze Strukturalizmus
moze podporovat deterministicky pohl'ad na spolo¢nost. Tento de-
terminizmus vidi jednotlivcov len ako pasivne produkty Struktar,
v ktorych existuji. Vysledkom tak je, Ze Strukturalisticky pristup
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moze prehliadat individualnu schopnost jednotlivcov ovplyv-
tiovat a menit tieto spolocenské $trukttry. Dal$im argumentom
v tomto zmysle je absencia subjektivity. Strukturalizmus sa ¢asto
snaZzi o objektivny pohlad na spolo¢nost, preto moZze casto prehlia-
dat emocionalnu a psychologicku stranku subjektivnych sktisenos-
ti jednotlivcov.

V kritickej argumentacii sa vyskytuju tiez nazory poukazujice
na tzv. ,kultirnu slepotu” Strukturalizmu. Tento argument vycha-
dza zo snahy Strukturalizmu sustredit sa na vSeobecné Struktury
spolo¢nosti bez ohl'adu na historické ¢i kulttirne a Specifické aspek-
ty danej spolocnosti. Pre niektorych kritikov a kriticky tak predsta-
vuje analyza Struktar pomerne abstraktny koncept, ktory moze byt
tazko aplikovateIny do konkrétnych stratégii a rieSeni napriklad
v socidlnej praci.

Presah strukturalizmu do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov v zmysle Struktura-
lizmu uvedenych vyssie prindSa moznost vyabstrahovat charakte-
ristické prvky jeho mozného presahu do socidlnej prace, ktoré sa
daja vSeobecne popisat nasledujtico:

* Analyza systémov a Struktar — socidlni pracovnici a pracov-
nicky mozu uplatiovat Strukturalisticky pristup na skimanie
systémov a Struktar ovplyviujacich zivoty prijimatelov a pri-
jimatelky sluZzieb, ako je napr. identifikacia socidlnych a eko-
nomickych faktorov, ktoré sposobuju ich problémy. Mo6zu sa
pokusit o zmeny tychto systémov na zlepSenie zivotnych pod-
mienok v spolo¢nosti.

* Kritika socidlnych nerovnosti — Strukturalizmus moze pomoct
socidlnym pracovnikom a pracovni¢kam lepsie pochopit so-
cidlne nerovnosti a systémovti nespravodlivost. Tento pristup
moze sluzit ako zaklad socialnych aktivit, ktorych snahou je
zmena takychto Struktar.
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* Analyza vztahov a sieti — Strukturalizmus upozornuje na vza-
jomné vztahy a vzorce, ktoré sa vyskytuju v spolocnosti. V so-
cialnej préci je v tomto zmysle velmi dblezité analyzovat rodin-
né, komunitné a iné socialne siete pre pochopenie dynamiky,
ktora ovplyvnuje prijimatelov a prijimatelky sluzieb.

* Kultarna kompetencia — socialni pracovnici a pracovnicky
mozu uplatnovat Strukturalisticky pristup pre lepSie pochope-
nie kulturnych a spolocenskych Struktar rdznych komunit. Ta-
kyto sposob myslenia moze napomoct pri praci s prijimatelmi
a prijimatelkami sluzieb z réznych kulttrnych a socialnych po-
zadji.

e Systémové rieSenia — Strukturalizmus moze inSpirovat social-
nych pracovnikov a pracovnicky k hladaniu systémovych riese-
ni pre problémy prijimatelov a prijimatelky sluzieb. Namiesto
zamerania sa iba na individudlne problémy mozu pracovat na
zmene Struktur, ktoré tieto problémy spdsobujt.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny
strukturalisticky pristup

Priklad 1: Analyza socidlnych nerovnosti v pristupe k zdravot-
nej starostlivosti

V tejto studii by sa mohli socidlni pracovnici a pracovnicky zamerat
na skiimanie Struktiir a systémov starostlivosti, ktoré ovplyvriujii pristup
roznych socidlnych skupin k zdravotnej starostlivosti. Mohli by analyzo-
vat’ faktory ako napr. pristup k zdravotnej starostlivosti v zdvislosti od
prijmu, etnického povodu, vzdelania a miesta byvania. Strukturalisticky
pristup by tak umoznil identifikovat systémové nerovnosti a Struktiiry,
ktoré spdsobujii problém nerovného pristupu k zdravotnej starostlivosti
a navrhnit rieSenia alebo zmeny v systéme, ktoré by mohli tieto nerov-
nosti zmiernit..
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Priklad 2: Skiimanie socidlnych sieti a podpory pre osamelijch
seniorov a seniorky

V tejto stidii by sa socidlni pracovnici a pracovnicky mohli zamerat
na skiimanie socidlnych sieti a Struktiir, ktoré ovplyvriujii pocit osamelosti
a socidlnej podpory u seniorov a senioriek. Mohli by napr. analyzovat,
ako sii rodinné a komunitné vztahy Struktirované a ako tieto Struktii-
ry ovplyviiujii pocity osamelosti. Strukturalisticky pristup by tak mohol
identifikovat faktory, ako s napriklad geografickd izoldcia alebo nedosta-
tok dostupnych socidlnych sieti, ¢o by umoznilo navrhovat' spdsoby zlep-
Sovania tychto Struktiir a poskytniit seniorom a seniorkdam lepsiu socidlnu
podporu.

2.2 Funkcionalizmus

Zameriava sa na interakciu jednotlivych aspektov spoloc-
nosti a ich funkcii pri udrziavani stability a rovnovahy.

Funkcionalizmus je jednym z hlavnych teoretickych vychodisk
vo vyskume socidlnych vied zameriavajtici svoju pozornost na sti-
dium socialnych strukttr a funkcii v spolocnosti.

Tento teoreticky pristup vychadza z predpokladu, zZe socialne
institucie, normy a hodnoty existuju preto, aby plnili urcité
funkcie a prispievali k stabilite a rovnovahe spolocnosti.

Funkcionalisticky pristup vo vyskume socidlnych vied sa zacal
naplno rozvijat v prvej polovici 20. storocia. Jeho rozvoj sa spaja
s obdobim, ked sa sociolégia stavala samostatnou vednou discipli-
nou a rozvijala skimanie Struktdr a fungovania spoloc¢nosti. Tento
smer sa zacal formovat ako reakcia na komplexnost spolo¢nosti
a potrebu systematického skiimania socidlnych javov.

Za zakladatela moderného sociologického funkcionalistického
pristupu sa povazuje franctizsky sociolég Emile Durkheim (1858 —
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1917). Durkheim sa vo svojom vyskume zameriaval na analyzu so-
cidlnej solidarity, normalnych a patologickych javov v spolo¢nosti
a dolezitosti socidlnych instittcii na udrziavanie stability v spo-
lo¢nosti. Jeho dielo Pravidla sociologickej metddy (Les Régles de la
méthode sociologique, 1895, in: Petrusek, 2011) a d'alSie prace polozili
zaklady funkcionalnej analyzy spolocnosti a prepojenia medzi so-
cidlnou Struktdrou a jej normalnym fungovanim. Tento pristup sa
dalej rozvijal v priebehu 20. storocia, pri¢om k jeho rozvoju prispeli
dalsi vyznamni predstavitelia.

Americky sociolog Talcott Parsons (1902 — 1979) rozvinul kom-
plexnti tedriu Strukturalneho funkcionalizmu. Bol zastancom na-
zoru, Ze socidlny systém ma rozne struktary, ktoré spolupracuju
na dosiahnuti rovnovahy. Rozsiril koncept funkcionalizmu nielen
na jednotlivé ingtiticie, ale aj na socialny systém ako celok (Subrt,
Balon, 2010).

Americky sociolog Robert K. Merton (1910 — 2003) prispel
k funkcionalistickému pristupu svojou pracou zameranou na
analyzu roznych foriem socialnej nerovnosti a deviacie. Rozvinul
koncept , manifestnych” a ,latentnych” funkcii socidlnych javov.
Tento koncept upozornuje, Ze nie vSetky dosledky socialnych javov
su zrejmé na prvy pohlad, pretoze spolocenské procesy mozu mat
viacero ucinkov. Tymto pristupom upozornil na to, Ze analyza vy-
znamu socialnych javov by mala zohladniovat nielen ticinky javov,
ktoré sui zamerne sledované, ale aj tie, ktoré mézu mat nepredvi-
dany dosah. Zaviedol tak dvojrozmerny pohlad na funkcie social-
nych javov (Holmwood, 2006, in: Harrington et al., 2006).

Americky sociolégovia Kingsley Davis (1908 — 1997) a Wilbert
E. Moore (1914 — 1987) rozsirili myslienku funkcionalizmu o ana-
lyzu socialnej stratifikacie. Ich spolo¢ny ¢lanok ,, Some Principles
of Stratification” (1945) je povazovany za vyznamny prispevok
k tomuto pristupu. V tejto praci Davis a Moore navrhli tzv. tedriu
funkcionédlneho prisposobenia, ktora sa tyka socidlnej stratifika-
cie. Ich tedria tvrdi, Ze nerovnosti v spolo¢nosti st nevyhnutné na
jej stabilny chod, pretoze urcité funkcie a pozicie v spolocnosti st
dolezité, ale tazké na persondlne obsadenie. Preto by podla nich
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mali byt oceriované vyssou socidlnou odmenou (Davis, Moore,
1945).

Funkcionalisticky pristup je jednym z najvplyvnejSich teoretic-
kych smerov myslenia v socidlnych vedach, ktory sa stal dolezitou
stucastou diskusii o fungovani spoloc¢nosti a socialnych javov.

Hlavné charakteristiky funkcionalizmu vo vyskume social-
nych vied

Zhrnutie dostupnych odporacanych literarnych pramenov
(Harrington et al., 2006; Subrt, Balon, 2010; Petrusek, 2011; Davis,
Moore, 1945) pontika vymedzenie hlavnych charakteristik funk-
cionalizmu vo vyskume socialnych vied:

* Interakcia a stabilita — funkcionalizmus sa zaoberd vzajomnou
interakciou jednotlivych casti spolocnosti, ktora smeruje k udr-
zaniu stability v nej. Socidlne institticie a normy funkcionaliz-
mus vnima ako spdsoby udrziavania poriadku a zabezpecova-
nia efektivneho fungovania jednotlivcov v spolo¢nosti.

* Funkcie - vyskumnici a vyskumnicky sa pri uplatiovani funk-
cionalistického pristupu zameriavaju na identifikaciu funkcii
jednotlivych trovni spolocnosti, ako stt napr. rodina, vzdelava-
nie, zamestnanie a iné. Tieto funkcie mozu byt explicitné (napr.
vzdeldvanie prenosom vedomosti), alebo implicitné (napr. so-
cidlna kontrola prostrednictvom noriem spravania).

* Adaptdcia a evolucia - funkcionalizmus povaZuje spolo¢nost za
adaptabilny a evoluc¢ny systém, ktory sa prisposobuje meniacim
sa podmienkam a poziadavkam. Institacie ¢i procesy v spoloc-
nosti, ktoré neprinasaju pozitivne funkcie, majti tendenciu po-
stupne vymiznuf alebo sa transformovat.

* Makrosociologicky pristup — funkcionalizmus sa zaobera mak-
rosociologickym pristupom, To znamend, Ze sa zameriava na
stadium celych systémov a Strukttr spolo¢nosti, nie na mikro-
socialne interakcie medzi jednotlivcami.
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* Socidlny ,konzervativizmus” — tento pristup ma tendenciu
presadzovat udrziavanie ,status quo” a zachovanie tradi¢nych
spolocenskych instittcii a hierarchii. Vyskumnici a vyskumnic-
ky uplatiujici funkcionalisticky pristup sa tak zameriavaju
predovsetkym na skiimanie fungovania spolocnosti a spdsobov
udrziavania stability, ¢o moze viest k zanedbaniu socidlnych
zmien a problémov.

Kritika funkcionalizmu

Funkcionalisticky smer myslenia, napriek kritike za jeho kon-
zervativny charakter a zanedbavanie konfliktov a nerovnosti (napr.
Mills, 1999; Marcuse, 1964; Gouldner, 1970; Dahrendorf, 1959, ale
i dalie vyznamné osobnosti ako Karl Marx, Max Weber, Levis Co-
ser, Herbert Blumer, George Herbert Mead) poskytuje ddlezity po-
hlad na socialnu strukttiru a fungovanie spolocnosti. V sticasnosti
sa Casto kombinuje s inymi teoretickymi pristupmi a paradigmami
v socialnom vyskume najmé preto, aby poskytol komplexnejsi ob-
raz socialnych procesov a vztahov.

Presah funkcionalizmu do socidlnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov v zmysle funkcio-
nalizmu uvedenych vyssie prindSa moznost vyabstrahovat charak-
teristické prvky jeho mozného presahu do socialnej prace, ktoré sa
daju vSeobecne popisat nasledujtco:

* Identifikacia socialnych roli a funkcii - socidlni pracovnici
a pracovnicky moézu uplatiiovat funkcionalisticky pristup napr.
pri identifikdcii socidlnych roli a funkcii, ktorymi disponuju pri-
jimatelia a prijimatelky sluzieb, s ktorymi pracuju. Vdaka to-
muto smeru myslenia mézu lepsie pochopit to, ako prijimatelia
a prijimatelky sluZieb zapadaju do socidlnych Struktar a aké
ocakavania a povinnosti maju v ramci svojich socialnych roli.
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* Analyza systémov a socialnych Struktar — funkcionalizmus
podnecuje socidlnych pracovnikov a pracovnicky k analyze
systémov a socidlnych Strukttr, ktoré ovplyvnuju prijimatelov
a prijimatelky sluZieb. Pomocou funkcionalistického pristupu
sa tak mozu pokdusit chapat, aké funkcie tieto struktury plnia
v zivotoch prijimatelov a prijimateliek sluzieb a ako mo6zu tieto
Struktury ovplyvnit ich problémy alebo potreby.

* Zameranie na rovnovahu a stabilitu — funkcionalisticky pristup
vyzdvihuje potrebu rovnovahy a stability v spolocnosti. So-
cialni pracovnici a pracovnicky mézu podporovat tato stabilitu
tym, Ze pomahaju prijimateflom a prijimatelkdm sluzieb riesit
roznorodé socialne problémy a konflikty, ktoré tato stabilitu
ohrozuju.

* Prevencia a intervencia — na zaklade analyzy funkcii a socidl-
nych Struktir moézu socidlni pracovnici a pracovnicky vypra-
covavat stratégie prevencie a intervencie, ktoré si zamerané na
udrzanie alebo obnovenie rovnovahy a stability v zivotoch jed-
notlivcov, skupin alebo komunit.

Priklady vyskumu v socidlnej praci, v ktorom je uplatneny
funkcionalisticky pristup

Priklad 3: Vijskum rodinnijch struktir a ich vplyvu na spoloc-
nost

Pri tomto vyskumnom zamere by sa mohol uplatnit’ funkcionalisticky
pristup na analyzu plnenia funkcii réznych rodinnych Struktir (jedno-
rodicovské rodiny, tradicné rodiny atd’.). Skiimanie by sa zaoberalo tym,
ako tieto rodinné struktiry plnia svoje funkcie vo vztahu k vyjvoju deti,
vzdeldvaniu ¢i vytvdraniu socidlnych vizieb. V zmysle funkcionalistické-
ho pristupu by sa vyskumnici a vyjskumnicky zameriavali najmdi na otdz-
ky, ako tieto jednotlivé Struktiiry prispievajii k stabilite spolocnosti a akym
sposobom zabezpecujii sulad a integrdciu jednotlivcov do vicsieho celku.
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Priklad 4: Vijskum organizdcii a pracovnijch struktiir

V socidlnej prici sa Coraz CastejSie skiima fungovanie organizdcii
poskytujiicich socidlne sluzby a ich pracovnych Struktiir, predovsetkym
ich dosah na zamestnancov ¢i zamestnankyne alebo prijimatelov a pri-
jimatel'ky sluZieb. Funkcionalisticky pristup by bolo vhodné vyuZit na
analyzu schopnosti spoluprice roznych previdzkovych siicasti organi-
zdcie na dosahovanie ciel'ov organizdcie (poskytovaniu sluzieb). Analyza
by sa mohla siistredit na to, ako jednotlivé pracovné pozicie ¢i oddelenia
spolupracuju a akym spdsobom prispievaju k efektivnemu poskytovaniu
sluzieb.

V oboch tychto prikladoch by sa funkcionalisticky pristup za-
meriaval na skuimanie interakcii a spoluprdce medzi r6znymi
Struktdrami a identifikaciu plnenia ich funkcii s cielom zabezpecit
stabilitu a efektivnost v danej oblasti skimania. Tento pristup by sa
tak snazil odhalit, ako jednotlivé Struktary prispievaji k celkové-
mu fungovaniu a akym sposobom sa interakcie medzi nimi podie-
laji na dosahovani pozadovanych vysledkov.

2.3 Systémovy pristup

Zameriava sa na komplexné a vzajomne prepojené charakte-
ristiky spoloc¢nosti alebo jej Casti, ktoré skima ako dynamic-
ky interaktivny systém.

Systémovy pristup vo vyskume socidlnych vied je teoreticky
smer, ktory skiima a analyzuje komplexné spolocenskeé javy a vzta-
hy ako sucasti sirsich systémov.

Tento pristup sa opiera o myslienku, Ze spolocenské javy nie st

izolované, ale st navzajom prepojené a ovplyviiuju sa vzajomne,
tvoriac komplexné celky.
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Tieto celky teda zahffaju r6zne aspekty spolocnosti, ako napr.
kulttra, indtitacie, vztahy medzi jednotlivcami a skupinami, ekono-
mické a politické faktory a dalSie. Spomenuté aspekty spolo¢nosti
su tak chapané ako komponenty, ktoré spolu vytvaraju dynamicky
a komplexny systém. Systémova tedria sa zaobera nielen samotnymi
komponentami, ale aj vzajomnymi vztahmi medzi nimi a spdsobmi,
ako tieto vztahy ovplyviuju spravanie sa systému ako celku. Analy-
zuje tiez dosledky zmien v jednom komponente na celkovy systém,
zaroven i prisposobovanie systému a jeho reakciu na tieto zmeny.

Tedria systémov sa zacala formovat v druhej polovici 20. sto-
rocia. Tento pristup bol ovplyvneny viacerymi disciplinami, ako
napr. bioldgia, matematika, fyzika a sociolégia. Tento smer mys-
lenia je komplexnym pristupom, ktory nebol vytvoreny v konkrét-
nom okamihu alebo mieste. Ide skor o postupné formovanie a in-
tegraciu roznych myslienok a prispevkov z r6znych disciplin do
jedného teoretického ramca vychadzajicich z potreby komplexnej-
Sieho a celistvého pohladu na socialne javy a vyznam interdiscipli-
narneho pristupu a technologického pokroku spolocnosti.

Za zakladatela vSeobecnej systémovej tedrie je povazovany ra-
kusky biolog a filozof Ludwig von Bertalanffy (1901 — 1972). Jeho
dielo General System Theory: Foundations, Development, Applications
(1968) polozilo zaklady aplikacie systémového pristupu v roznych
disciplinach vratane socialnych vied. Talcott Parsons (1902 — 1979),
povazovany za jedného z hlavnych predstavitelov strukturalneho
funkcionalizmu vo svojej praci The Social System (1951, in: Subrt,
Balon, 2010) analyzuje Struktdru a interakcie v spolo¢nosti a akcen-
tuje vztah medzi jednotlivymi socidlnymi komponentmi.

Vyznamnym zastupcom sociologie v ramci systémového pri-
stupu je jeho ziak, nemecky socioldg Niklas Luhmann (1927 -
1998). Luhmannova praca rozsirila vedecké chapanie systémového
myslenia vo vztahu k spolocnosti a komunikacii. Jeho tedria ko-
munikativnej konstrukcie reality sa opiera o nazor, Ze spolocnost
je konStruovana prostrednictvom komunikdcie. To znamena, Ze to,
ako vnimame svet a realitu, je vysledkom komunikaénych proce-
sov medzi l'udmi. Jeho pristup k systémom a komunikacii priniesol
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nové perspektivy a inovativne myslienky do pochopenia spoloc-
nosti a jej Struktary (Delanty, 2006, in: Harrington et al., 2006).

Hlavné charakteristiky systémového pristupu vo vyskume
socialnych vied

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Harrington et al.,
2006; Subrt, Balon, 2010; Petrusek, 2011; von Bertalanffy, 1968) po-
nuka vymedzenie hlavnych charakteristik systémového pristupu
vo vyskume socialnych vied:

* Celistvost a komplexnost — Systémovy pristup sa zameriava na
skimanie komplexnych systémov a ich celistvych vztahov. Na-
miesto analyzovania izolovanych casti skiima interakciu medzi
nimi a sposob, akym sa tieto ¢asti vzajomne ovplyviuju.

e Autoregulacia — Systémy maju podla tedrie systémov schop-
nost regulovat samy seba a udrziavat svoju stabilitu. Tato au-
toregulacnd schopnost umoznuje systémom prispdsobovat sa
meniacim sa podmienkam prostredia.

* Diferencidcia — Systémovy pristup rozpoznava rézne funkéné
oblasti v spolo¢nosti, ktoré st vSak vzajomne prepojené. Tieto
oblasti sa mozu lisit v svojich cieloch, normach a hodnotach, ale
vzdy su sucastou jedného celku.

* Interakcie a komunikacia — V systémoch prebiehaju interakcie
a komunikacia medzi ich ¢astami. Tieto interakcie st dolezité na
zdiel'anie informadcii a dosiahnutie cielov systému.

e Hierarchicka organizacia — Systémy mozu byt hierarchicky
usporiadané, pricom mensie systémy tvoria sticast vacsich cel-
kov. Tato hierarchicka organizacia umoznuje lepsiu koordina-
ciu a riadenie.

* Zmena a adaptacia — Systémy su schopné reagovat na zmeny
v ich prostredi a prispdsobit sa novym okolnostiam. Adaptacna
schopnost umoznuje systémom prezit aj v premenlivych pod-
mienkach.

28



2 STRUKTURALNE KONCEPCIE

e Vztahy medzi systémami — Systémy st Casto vzdjomne prepo-
jené a moézu sa vzajomne ovplyviiovat. Vztahy medzi systéma-
mi m6zu mat vyznamny vplyv na ich fungovanie a vyvoj.

* Modelovanie a simuldcie — Systémovy pristup casto vyuziva
modelovanie a simuldcie na analyzu fungovania systémov. Tie-
to nastroje umoznuju lepsie porozumiet komplexnym interak-
ciam.

* Holizmus — Systémova tedria sa snazi pochopif systémy ako
celky, ktoré st viac ako stcet ich ¢asti. Holisticky pristup umoz-
nuje skiimat vztahy a vplyvy na celkovy systém.

Systémova tedria vo vyskume socidlnych vied priniesla novy
pohlad na stadium spolocnosti. Umoznuje lepsie pochopit dyna-
miku a zlozitost socidlnych javov a poskytuje nastroje na ich lepsie
modelovanie a analyzu.

Kritika systémového pristupu

Kritika tedrie systémov (Habermas, in: Chriss, 2022; Giddens,
in: Peillon, 1985; Gouldner, 1970; Bourdieu, 1980) spociva v upo-
zornovani na Sirokti komplexnost tohto pristupu. V nasledujicom
zhrnuti uvadzame najvyznamnejsie argumenty.

Vlastnosti spolocenskych javov, ktoré st komplexné a zlozité, sa
mozu pri uplatiiovani systémového pristupu v kone¢nom dosled-
ku zjednodusovat. V rdmci komplexného skiimania tychto javov
sa tak mozu stratit doleZité detaily a podrobnosti, ktoré mozu byt
nevyhnutné pre porozumenie daného fenoménu. Navyse systémo-
va tedria sa zameriava na popis vztahov medzi ¢astami systému,
ale nie vzdy dokaze uspokojivo vysvetlit priciny a dosledky tych-
to interakcif. Dal$im argumentom je, Ze systémova tedria v mno-
hych pripadoch ignoruje konflikty a nerovnomerné rozdelenie
moci v spolo¢nosti, pretoZe sa zameriava na rovnovahu a stabilitu
systému. To moZze sposobit, ze dolezité aspekty socidlnych zmien
a nerovnosti budu prehliadané. Problémom je podla kritikov tiez
tendencia systémového pristupu k zovSeobecnovaniu. Navyse sa
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kritici tohto pristupu obavaju, Ze systémovy pristup moze byt pri-
1i$ staticky v konfrontdcii s dynamickymi spolocenskymi procesmi,
pretoze sa orientuje na popis statickych vztahov, ¢o moze obme-
dzit schopnost zachytit rychlo sa meniace udalosti a vyvoj v spo-
lo¢nosti.

Celkovo sa kritici obavaju, Ze systémovy pristup modze mat ob-
medzeny vykladovy potencidl a moze stratit spojenie so skutocny-
mi praktickymi problémami. Ich argumenty st1 zamerané na akcen-
tovanie potreby prehodnotit a upravit pristup k zabezpeceniu jeho
efektivnosti a vhodne uplatnit vo vyskume socidlnych vied.

Presah systémového pristupu do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov z oblasti socialnej
prace (Forder, 1976; Batova, Mydlikova, 2012; Matel et al., 2015;
Mobze$ova, 2015, in: Brnula et al., 2015; Slosér et al., 2017; Schirmer,
Michailakis, 2019; Hovanov4, Slosar, 2020; Nicolussi, 2023) prinasa
charakteristické prvky presahu systémového pristupu do social-
nej prace, ktoré je mozné vseobecne popisat nasledujtico:

* Analyza systémov a Struktar — socialni pracovnici a pracov-
nicky mozu vyuzivat systémovy pristup pri analyze socialnych
systémov vratane rodin, komunit, organizacii alebo spolo¢nos-
ti ako celku. Pomocou systémového pristupu tak mozu lepsie
pochopit struktaru a fungovanie tychto jednotlivych systémov
alebo komponentov.

* Identifikacia interakcii a vztahov — systémovy pristup upria-
muje pozornost na vzdjomné interakcie a vztahy medzi ¢lenmi
systému. Socialni pracovnici a pracovnicky tak mozu skamat
tieto interakcie a vztahy pre lepsie porozumenie dynamiky sys-
tému a problémom, ktoré v nom mozu vznikat.

* RieSenie komplexnosti — systémovy pristup moze byt mimo-
riadne uzito¢ny pri rieseni komplexnych problémov v socialnej
praci. Moze napomahat socidlnym pracovnikom a pracovnic-
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kam identifikovat faktory, ktoré ovplyvnuja jednotlivé socidlne
problémy a ich dosledky pre cely systém.

* Intervencia a zmena — systémovy pristup moze pomoct socidl-
nym pracovnikom a pracovnickam vyvinut stratégie na zmenu
systémovych problémov. Mo6zu pracovat na zmenach v jednot-
livych vztahoch, struktarach alebo procesoch systému s cielom
dosiahnut komplexné zmeny v fiom. Systémovy pristup tak
moze mat pre socidlnu pracu vyrazny intervencny rozmer.

* Prevencia - systémovy pristup sa moze tiez vyuzit pri prevencii
socialnych problémov, ak sa snazi identifikovat a ovplyvnit fak-
tory, ktoré moézu viest k tymto problémom v budticnosti.

* Zameranie na prostredie — systémovy pristup vyzdvihuje tiez
vyznam prostredia a kontextu, v ktorom sa systém nachadza.
To znamend, Ze socialni pracovnici a pracovnic¢ky by mali pri
vyskume i praktickom vykone profesie brat do tivahy i vonkaj-
Sie faktory a ich vplyv na systém.

Systémovy pristup v socidlnej praci moéze pomdct socidlnym
pracovnikom a pracovnic¢kam lepsie pochopit komplexné interak-
cie a vztahy medzi jednotlivcami, skupinami a organizaciami. Ten-
to pristup je velmi uZzitoény predovsetkym pri diagnostike a inter-
vencii v socidlnej praci.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatnena
systémova tedria

Priklad 5: Rodinnd dynamika a interakcie

Systémouvy pristup sa casto aplikuje vo vyskume rodinnych vztahov
a dynamik. MoZeme si predstavit situdciu, kde skiimame vplyv roznych
faktorov na funkciu rodiny. Rodinu tu mozZno vnimat ako systém, kde
sa jednotlivi ¢lenovia vzdjomne ovplyvitujii svojimi interakciami. Systé-
movy pristup by nam umoznil identifikovat’ vzory komunikdcie, konflikty
a spolupricu v rodine. Na ziklade tejto analyzy by bolo mozné navrhniit
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zlepSenia v interakcidch Clenov rodiny, aby sa celkovd dynamika rodiny
zlepsila.

Priklad 6: Analyjza procesov v organizdcii

Systémovy pristup sa casto vyuziva pri skiimani organizdcii na ana-
lyzu vzdjomnych vztahov, komunikdcie a interakcii medzi jednotlivymi
Castami organizdcie. Tento koncept umoZiiuje lepSie porozumiet napriklad
tomu, ako sa jednotlivé rozhodnutia vedenia Siria organiziciou a ako sa
tym menia jej vnuitorné a vonkajsie procesy. Systémouvy pristup moze byt
vhodnym konceptom, ale i ndstrojom pri analyze a pldnovani zmien v or-
ganizdcii a zlepsovant jej efektivnosti.

Kontrolné otazky k 2. kapitole:

1. Charakterizujte Strukturalne koncepcie a ich spolo¢né znaky.

2. Popiste zakladné argumenty kritiky strukturalizmu.

3. Ktory smer myslenia presadzuje tzv. ,socidlny konzervativiz-
mus” a ¢o je jeho vychodiskom?

4. Co znamené holisticky pristup vo vyskume?

5. Uvedte priklad uplatnenia vybranej strukturalnej koncepcie vo
vyskume socidlnej prace.
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Interakcné a interpretativne smery myslenia vo vyskume spo-
loc¢enskych vied predstavuju rozsirenie socialnych tedrii ako od-
poved na Strukturalne koncepcie. Predmetom tejto publikacie je
tak v ramci druhého okruhu koncepcii vyber troch najdolezitejsich
smerov tohto smeru vedeckého myslenia (symbolicky interakcioniz-
mus, fenomenoldgia, konstruktivizmus). Podobne ako v predchadza-
jucej kapitole, tieto jednotlivé teoretické konstrukcie existuju ako
samostatné smery, avSak spdja ich niekol'ko spolo¢nych charakte-
ristik urcujucich ich vSeobecné priradenie do jednej mnoziny. Vy-
sledkom obsahovej analyzy literarnych pramenov odportcanych
na konci publikacie je nasledujiice zhrnutie najddlezitejSich spo-
loénych znakov interakénych a interpretativnych smerov myslenia
v socidlnych vedach.

Délezitym spoloénym faktorom, ktory odlisuje interakcné a in-
terpretativne koncepcie od strukturalnych, je ich orientacia na sub-
jektivne skusenosti. Symbolicky interakcionizmus ststred'uje svo-
ju pozornost na interakcie a vyuZzivanie symbolov ako prostriedku
na vytvaranie socidlneho sveta v spolo¢nosti. Fenomenolédgia po-
tom v tomto smere skiima subjektivne vnimanie jednotlivcov vo
vztahu k spolo¢nosti a socialnej realite. Podobne i konstruktiviz-
mus akceptuje stanovisko, ze socialna realita je konstruovana pros-
trednictvom interakcii medzi Iud'mi.

Dalgim jednotiacim prvkom interakénych a interpretativnych
koncepcii je vyzdvihovanie socidlnej konstrukcie reality. Vsetky
tri zastipené koncepcie vychadzaju z presvedcenia, ze socidlne
normy a hodnoty v spolocnosti ¢i samotné chapanie reality spo-
lo¢nosti nie je vysledkom objektivnych faktorov, ale vysledkom
neustaleho pretvarania prostrednictvom socialnych procesov, inte-
rakcii a rozmanitych interpretécii.
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Uz zo samotného ndzvu kapitoly vyplyva, Ze ich spoloénym
vychodiskovym bodom je interakcia ako zaklad socialnej reali-
ty. Symbolicky interakcionizmus a konstruktivizmus kladd mi-
moriadny vyznam interakcii medzi jednotlivcami v spolo¢nosti
ako zakladného mechanizmu formovania socialnej reality. Feno-
menoldgia sa potom sustredi na vnimanie formovania socialnej
reality zo strany jednotlivcov prostrednictvom tychto interakcii.
Interakéné a interpretativne koncepcie zaroven zameriavaju opro-
ti Strukturadlnym koncepcidm svoje analyzy viac na procesy, dy-
namiku a priebeh socidlnych interakcii nez na statické Struktary
alebo systémy.

Vyznam interpretacie je mimoriadne dodlezitym jednotia-
cim prvkom interakénych a interpretativnych koncepcii. Zdo-
raznovanie vyznamov, ktoré jednotlivci v spolocnosti pripisuju
udalostiam alebo socidlnym vztahom a ich vplyvu na spravanie
a socialnu realitu je dolezitym prvkom symbolického interakcio-
nizmu i fenomenoldgie. Konstruktivizmus vsak toto vychodisko,
v ktorom je deklaracia vyznamov vo vztahu k socialnej realite vy-
sledkom subjektivnych interpretdcii jednotlivcov v spoloc¢nosti,
plne akceptuje.

Vyraznym oddelujiicim znakom interakénych a interpretativ-
nych koncepcii oproti strukturalnym je ich odmietanie determiniz-
mu a objektivity presadzované v tradi¢nych teoretickych vycho-
diskach, ktoré vychadza zo stanoviska, Ze spravanie jednotlivcov
alebo rdznych casti spolocnosti je vysledkom externého pdsobenia
objektivnych faktorov alebo pevnych struktar. Interakéné a inter-
pretativne koncepcie sa namiesto takéhoto chapania socidlnej re-
ality zameriavaju na objasniovanie prvkov flexibility, adaptability
a subjektivnych sktisenosti jednotlivcov v spolo¢nosti.

Smery myslenia objasnené v tejto kapitole vyzdvihuju vyznam
subjektivnych skusenosti, vzajomnych interakcii ¢i interpretacie
socidlnej reality a poskytuju tak odliSny pohlad na pochopenie
fungovania spolo¢nosti najmé vo vztahu k individudlnemu pre-
Zivaniu.
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3.1 Symbolicky interakcionizmus

Zameriava sa na vyznam symbolov, jazyka a komunikacie
pri formovani ludskych vztahov a spolocenskych interak-
cif.

Symbolicky interakcionizmus je teoreticky pristup alebo smer
myslenia v socioldgii a socidlnej psychologii, ktory sa zameriava na
skiimanie interakcii medzi jednotlivcami a spdsob, akym vytvaraju
a interpretuju symboly ovplyviujice ich spravanie a vztahy.

Tento pristup sa tak zaobera sposobom komunikacie, vyjadrova-
nia emocii a formovanim identity jednotlivcov v interakcii s os-
tatnymi I'ud'mi.

Symbolicky interakcionizmus sa zacal formovat v obdobi po
druhej svetovej vojne, ked sa spolo¢nost zacala viac zaujimat o sta-
dium ludského spravania a interakcie. Zakladom formovania sym-
bolického interakcionizmu sa stali prace Georgea Herberta Meada,
Charlesa Horton Cooleya a Herberta Blumera.

Americky filozof a socialny psycholdg George Herbert Mead
(1863 — 1931) je povazovany za zakladatela symbolického interak-
cionizmu. Jeho prace, ako napriklad Mind, Self, and Society (1934)
¢i The Philosophy of the Act (1938, in: Strong, 1939), polozili zaklady
pochopenia nasho sebavnimania a komunikacie s ostatnymi. Jeho
koncept ,ja” a jeho analyza procesu socializacie a vytvarania iden-
tit boli kIticové pre vyvoj tohto pristupu.

Americky sociolég Charles Horton Cooley (1864 — 1929) prispel
k rozvoju symbolického interakcionizmu prostrednictvom defino-
vania pojmu ,zrkadlového ja”. Tento pojem sa zameriava na seba-
vnimanie ¢loveka prostrednictvom toho, ako ho vnimaju ostatni
Iudia (Cooley, 1902). Jeho prace Human Nature and the Social Order
(1902) a Social Organization. A study of The Larger Mind (1929) sa stali
vyznamnymi prispevkami na formovanie konceptu symbolického
interakcionizmu.
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Herbert Blumer (1900 — 1987) bol ziakom Georgea Herberta
Meada a preniesol jeho myslienky do priestoru diskusie v socidl-
nych vedach. Sformuloval zakladné principy symbolického inte-
rakcionizmu a zaviedol samotny termin , symbolicky interakcio-
nizmus” (Outhwaite, 2006, in: Harrington et al., 2006). Jeho praca
Symbolic Interactionism: Perspective and Method (1969) je povazovana
za jednu z najdolezitejsich publikacii v ramci tohto smeru mysle-
nia. Blumer sa venoval analyze fudského priradovania vyznamov
symbolom a komunikacii. Vo svojich pracach upozornoval na to,
Ze nasa interpretacia sveta je vytvorena cez spolocenské interakcie
a Ze naSe poznanie sa vytvara prostrednictvom dialogu a komuni-
kacie s ostatnymi (Meltzer et al., 2020).

Symbolicky interakcionizmus sa postupne rozvinul ako teore-
ticky ramec, ktory upozornioval na vyznam interakcii a komunika-
cie medzi jednotlivcami pri tvorbe spoloc¢enského vyznamu.

Hlavné charakteristiky symbolického interakcionizmu vo vy-
skume socialnych vied

Zhrnutie dostupnych literdrnych pramenov (Blumer, 1969; Har-
rington et al., 2006; Meltzer et al. 2020) pontika vymedzenie hlav-
nych charakteristik symbolického interakcionizmu vo vyskume
socialnych vied:

* Symboly a vyznamy — symbolicky interakcionizmus sa zame-
riava na Studium symbolov, ktoré Iudia pouzivaju v komuni-
kacii. Symboly mozu byt slova, gesta, obrazy alebo akékol'vek
iné znaky, ktoré maji vyznamy a odkazy na realne veci alebo
abstraktné koncepty.

* Socialna konstrukcia reality — symbolicky interakcionizmus sa
zaujima o spOsob konstrukcie socidlnej reality prostrednictvom
interakcii medzi [ud'mi.

* Identita a sebahodnotenie — tento pristup skiima vzajomné in-
terakcie I'udi v spolocnosti a ich vplyv na formovanie identity
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a sebahodnotenia jednotlivcov. Ludia sa z hladiska tohto kon-
ceptu ucia o svojich rolach a postaveni v spolo¢nosti prostred-
nictvom interakcii s inymi ludmi.

* Vnimanie a interpretacia — symbolicky interakcionizmus sa za-
meriava na vnimanie a interpretaciu spravania inych I'udi z po-
hladu jednotlivca. Vnimanie a interpretacia si v tomto zmysle
dodlezité na porozumenie motivov a imyslov druhych.

* Mikrouroven analyzy — symbolicky interakcionizmus sa zao-
bera mikrodroviiou spolocnosti, teda konkrétnymi interakcia-
mi a komunikaciou medzi jednotlivcami. Skiima, ako sa tieto
interakcie formujii, menia a ovplyvnuju vztahy a spolocenskt
realitu.

Symbolicky interakcionizmus prispel k hlbSiemu porozumeniu
procesov, ktoré ovplyviuju Iudské vztahy a spolocensku realitu.
Tento smer myslenia je dolezitym vychodiskom pre skiimanie a ob-
jastiovanie toho, ako sa spolo¢nost vytvara, udrziava a meni pros-
trednictvom kazdodennych interakcii medzi jednotlivcami.

Kritika symbolického interakcionizmu

Jeden z hlavnych argumentov kritiky symbolického interakcio-
nizmu (Goffman, 1956; Berger, Luckmann, 1966; Denzin, 1992, in:
Chester, 1996; Meltzer et al., 2020) zhrnutej v nasledujiicom texte sa
tyka nedostatocnej pozornosti venovanej struktiram a systémom.
Tento pristup sa podla kritiky vacsinou sustreduje na mikrotroven
interakcii a interpretacii jednotlivcov, pricom menej analyzuje SirSie
spolocenské struktiry a determinanty. To méze obmedzovat schop-
nost vysvetlit zakladné socidlne nerovnosti a systémové trendy.

Okrem toho kritici poukazujii na tendenciu symbolického inte-
rakcionizmu zanedbavat systémové faktory. Pri analyze sa podla
nich symbolicky interakcionizmus ¢asto upriamuje na individual-
ne interpretacie a vnemy, pri¢om prehliada systémové podmienky
(napr. ekonomické, politické a kultiirne vplyvy). Tento nedostatok
moze obmedzit celkovi objektivnost a komplexnost analyzy.
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Dalsi argument sa tyka prili§ subjektivnej perspektivy symbolic-
kého interakcionizmu. KedZe sa zameriava na osobné interpretacie
a emdcie jednotlivcov, moze dochadzat k strate objektivity vysled-
kov a komplexného nahladu na skimané problémy. V dosledku
toho sa tak mdze zniZovat moznost zovseobecnenia a identifikacie
trendov. V tomto kontexte sa symbolicky interakcionizmus casto
spaja s kvalitativnymi metédami skiimania, a teda obmedzenou
schopnostou poskytovat kvantitativne data pre vSeobecné zavery.
Moznost jeho aplikécie pre stadium Sirsich socialnych javov je po-
tom pomerne obmedzena.

Presah symbolického interakcionizmu do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov z oblasti socidlnej
prace (Knott, 1974; 2013; Forte, 2004; Greene et al., 2009) prinasa cha-
rakteristické prvky presahu symbolického interakcionizmu do so-
cialnej prace, ktoré je mozné vseobecne popisat nasledujtco:

* Pozorovanie a analyza interakcii — socialni pracovnici a pracov-
nicky, ktori pri svojej praci uplatiuja koncepciu symbolického
interakcionizmu, mozu pozorovat a analyzovat interakcie me-
dzi prijimatel'mi/prijimatelkami sluzieb a ich okolim, ale i me-
dzi sebou navzajom. Tymto sposobom mozu lepsie porozumiet
subjektivnym interpretdcidm sktsenosti prijimatelov/prijimate-
liek sluzieb, ich komunikdcii so svojim prostredim a vytvaraniu
vyznamov pre svoje socidlne situdcie.

* Zameranie na subjektivne perspektivy — symbolicky interak-
cionizmus vyzdvihuje subjektivne perspektivy jednotlivcov.
Socialni pracovnici/pracovnicky sa tak mozu snazit pochopit
prijimatelov/prijimatelky sluzieb z ich vlastného uhla pohla-
du a objastiovat ich individualne vnimanie problémov, potrieb
a cielov.

* Komunikacia a konflikt — symbolicky interakcionizmus venuje
velkt pozornost komunikacii a konfliktom v interakcidach medzi
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Iud'mi. Socialni pracovnici a pracovnicky mézu pomahat priji-
matelom a prijimatelkdm sluZieb porozumiet svojej komunika-
cii s inymi, zlepSovat ju a riesit konflikty v socidlnych vztahoch.

e Vytvaranie identity — symbolicky interakcionizmus sa zaobera
aj procesom tvorby identity. Socialni pracovnici a pracovnicky
mozu pomahat prijimatelom a prijimatelkam sluzieb pri pre-
skiimavani a pochopeni formovania svojej identity v dosledku
interakcii s inymi Ilud'mi a spolo¢nostou.

* Empatia a vzdjomné porozumenie — symbolicky interakcio-
nizmus moze pomoct socialnym pracovnikom a pracovnickam
budovat empatiu a vzajomné porozumenie s prijimatel'mi/pri-
jimatelkami sluzieb. Tym, Ze sa snazia pochopit prijimatelov/
prijimatelky sluZzieb z ich perspektivy, mézu lepSie podporovat
ich potreby a ciele.

Symbolicky interakcionizmus sa v socialnej praci prejavuje pre-
dovsetkym v doéraze na interakcie, komunikdciu, vyznamy a sub-
jektivne perspektivy prijimatelov a prijimateliek socialnych sluzieb.
Tento pristup pomaha socidlnym pracovnikom a pracovnickam
lepSie pochopit individualne vnimanie a potreby Iudi, s ktorymi
pracuju, a efektivnejsie pracovat na rieSeni ich problémov a podpo-
re pri zlepSovani ich situdcie.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny
symbolicky interakcionizmus

Priklad 7: Analyjza socidlnych interakcii v online komunikdcii

Socidlni pracovnici a pracovnicky mozu vyuZit symbolicky interakcio-
nizmus napr. ako vyjchodisko stidia komunikicie prostrednictvom on-line
médii medzi jednotlivcami (napr. mlddeze) a ich vzdjomného vplyvu na svo-
je spravanie. MoZu napr. skiimat spdsoby formovania identity na socidlnych
sietach a vplyv statusov, komentdrov ¢i reakcil na interakciu medzi mlady-
mi lud'mi a ich vztah s problémovym sprdvanim v socidlnej realite.
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Priklad 8: Vijskum stigmatizicie mentdlneho znevijhodnenia

Socidlni pracovnici/pracovnicky mozu vyuzit' symbolicky interakcio-
nizmus tiez ako vychodisko na analyzu stigmatizdcie a jej vplyvu na osoby
s mentdlnym znevyhodnenim. Stidium interakcii medzi tymito osobami
a ich okolim méZe odhalit vzorce formovania vnitorného presvedcenia
a sebaprezenticie jednotlivcov na zdklade toho, ako ich vnima vicsinovd
spolocnost.

Oba tieto priklady vyskumu v socialnej praci zaloZzené na sym-
bolickom interakcioizme sa zameriavaju na stadium interakcii
medzi jednotlivcami a spolocnostou. Oba priklady sa tykaju kom-
plexnych socidlnych procesov a vztahov, v ktorych sa symboly
a interakcie premietaji do formovania postojov, identit, reakcii
a spravania. Takyto pristup umoziuje lepSie pochopit a analyzo-
vat, ako jednotlivci vnimajt seba a svoje okolie a aky vplyv maju
tieto interakcie na ich zivoty a vztahy.

3.2 Fenomenolodgia

Ststreduje sa na subjektivne vnimanie a skiimanie skuse-
nosti jednotlivcov, pricom vyjadruje presvedcenie, ze kazdy
¢lovek ma svoj vlastny jedine¢ny pohlad na svet.

Fenomenoldgia je teoreticky pristup a filozoficky postoj, ktory
sa zameriava na skimanie subjektivnej sktisenosti a toho, ako 'udia
chapu a vnimaju svet okolo seba.

Tento pristup sa orientuje na rozbor I'udskej skusenosti, skiuma-
nie vyznamov, ktoré jednotlivci pripisuju svojim skusenostiam,
ale tiez na porozumenie subjektivnemu pohladu jednotlivca na
svet.
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Fenomenoldgia vo vyskume sa casto pouziva v psychologii, so-
cioldgii, filozofii, antropoldgii a inych disciplinach na stadium l'ud-
ského myslenia a vnimania.

Fenomenologicky pristup vo vyskume socidlnych vied zacal
ziskavat na popularite a rozvijat sa v priebehu 20. storocia. Jeho
zaciatky su spojené s pracou filozofa Edmunda Husserla (1859 -
1938), ktory vo svojich pracach z 20. az 30. rokov 20. storocia vy-
vinul zdklady fenomenoldgie ako filozofickej metddy. Jeho dielo
Logische Untersuchungen, publikované v rokoch 1900 az 1901, je po-
vazované za zakladné dielo fenomenoldgie. Husserl sa v tejto pra-
ci zaobera analyzou vedomia a intencionality (sklonu myslenia na
nejaky objekt). V tom obdobi sa vSak fenomenoldgia ako teoreticky
pristup len formovala. V kontexte socidlnych vied a ich vyskumu sa
fenomenologicky pristup zacal vyrazne presadzovat v druhej polo-
vici 20. storocia. Za hlavné obdobie jeho rozvoja mozno povazovat
60. az 70. roky, ked sa fenomenologické metddy zacali postupne
aplikovat na socidlne javy a vztahy. Fenomenoldgia v socialnych
vedach sa v tom obdobi ststredila na studium [udskych sktisenos-
ti, interakcii a vnimania v roznych socidlnych kontextoch (Vydro-
va, 2010; 2020; Lesko et al., 2013).

Fenomenologicky pristup vo vyskume socidlnych vied pred-
stavuje viacerych vyznamnych predstavitelov, ktori prispeli k jeho
rozvoju a aplikacii. Rakusky sociolog Alfred Schiitz (1899 — 1959) sa
venoval fenomenologickej analyze socialneho sveta. Jeho pristup sa
sustredil na chapanie kazdodenného Zivota a interakcii medzi I'ud-
mi. Schiitzov pristup sa stal zdkladom vyskumov zameranych na
vyznamy, ktoré jednotlivci pripisuju svojim skisenostiam (Subrt,
Balon, 2010).

Americky sociolég Harold Garfinkel (1917 — 2011) sa zaoberal
tym, ako ludia vytvaraju a udrziavaja socidlnu realitu pomocou
spoloénych vyznamov a interpretacii. Jeho vyskumy sa casto za-
meriavali na poruSovanie socidlnych noriem a zvykov (Outhwaite,
2006, in: Harrington et al., 2006).

Franctzsky fenomenoldg a filozof Maurice Merleau-Ponty
(1908 — 1961) venoval pozornost fenomenoldgii zmyslového vni-
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mania. Vo svojom vyskume kladol déraz na myslienku, ze vlastna
sktsenost ¢loveka s vonkajsim svetom je neoddelitene prepojena
s vnutornym telesnym vnimanim (Marleau-Ponty, 2013).

Vyssie spomenuti predstavitelia fenomenologického pristupu
prispeli k rozvoju socialneho vyskumu najmé pripisovanim vyz-
namu vnimania, interpretacie a subjektivnych skusenosti Tudi vo
vytvarani socidlnej reality a vyznamov pre spolocnost.

Hlavné charakteristiky fenomenoldgie vo vyskume social-
nych vied

Zhrnutie dostupnych literdrnych prameniov (Harrington et al.,
2006; éubrt, Balon, 2010; Marleau-Ponty, 2013; Lesko et al., 2013
Vydrova, 2010, 2020) pontika vymedzenie hlavnych charakteristik
fenomenoldgie vo vyskume socialnych vied:

* Redukcia - fenomenoldgia vyuziva metédu redukcie, ktora
spociva v zbaveni sa predpokladov a vnutornych predstav s cie-
ITom skiimat ,,Cisté” skusenosti.

e Intencionalita — fenomenoldgia poukazuje na intencionalitu
mysle, ¢o znamena, Ze vedomie cloveka je vzdy zamerané na
nejaky objekt alebo sktisenost.

e Opisny pristup — fenomenologia sa zameriava na opis a popis
vnimania a skuisenosti jednotlivcov bez vlastnych interpretacii
alebo hodnotenia.

* Empatické porozumenie — fenomenoldgia sa snazi pochopit
subjektivne skiisenosti a perspektivy jednotlivcov prostrednic-
tvom pochopenia vnatorného prezivania.

¢ Individualny pohlad - fenomenoldgia reSpektuje jedinecnost
a individudlny pohlad kazdého jednotlivca, snazi sa pochopit
jeho vnimanie a interpretaciu sveta na zaklade svojich vlastnych
sktsenosti.
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Fenomenoldgia pontka vyskumnikom a vyskumnickam moz-
nost Studovat Tudské sktisenosti zvnutra. Zameriava sa na Iud-
ské prezivanie a poukazuje na vyznam subjektivnych perspektiv.
Tento pristup sa casto vyuZziva pri skimani ré6znych problémov,
ako napr. vnimanie umenia, emdcie, vnutorné procesy myslenia,
kultiirne normy, hodnoty a socialne interakcie. Fenomenologia je
mimoriadne dolezitym smerom myslenia najma pre hlbsie porozu-
menie ludskej sktisenosti.

Kritika fenomenoldgie

Hoci fenomenolodgia priniesla do vyskumu doraz na subjektivi-
tu, jej kritici (Parsons, 1949; Spielberg, 1960; Heidegger, 1962; Fou-
cault, Derrida, in: Stoller, 2009; Marleau-Ponty, 2013) poukazuji na
niekolko problematickych aspektov jej vyuZzitia, ktoré zovseobec-
nuje nasledujtci text.

Prvym aspektom je skutocnost, Ze fenomenologia sa opiera
o subjektivne vnemy a interpretacie jednotlivcov. Tato intenzivna
snaha o pochopenie ich subjektivnych perspektiv moze viest k ri-
ziku vnaSania vlastnych predstdv a nazorov vyskumnika ¢i vy-
skumnicky do analyzy. N4jst absolutne nezaujaty pohlad moéze byt
z hlladiska kritiky velmi naroc¢né.

Druhym hladiskom je vyber tcastnikov skiimania. Fenome-
nologicky pristup &asto vyzaduje hibkové a podrobné rozhovory
s participantmi. V pripade velkého poctu ucastnikov skiimania to
vSak moze byt pomerne obmedzujuci faktor.

Tretim aspektom je riziko nedostatocnej objektivity fenomeno-
logického pristupu. Snaha venovat pozornost skiimaniu vylucne
subjektivneho vnimania méze vyvolat vyraznt stratu objektivity.
Tento pristup tak moze podnietit vyskumnika alebo vyskumnicku
k zameraniu sa na individudlne sktisenosti na tkor Sirsieho kontex-
tu a objektivnych faktov.

Stvrtym aspektom je obmedzena aplikovatelnost fenomenold-
gie na Strukturalne otazky. Fenomenoldgia sa zameriava na mikro-
aroven interakcii a sktisenosti, ¢cim moze prehliadat vacsie socidlne
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a Strukturalne stvislosti skimanych problémov. Z toho dévodu
moze dochadzat k neschopnosti hlbSej analyzy skiimanych javov
na makrourovni.

Poslednym hl'adiskom je naro¢nost fenomenoldgie na interpre-
taciu. I napriek tomu, ze fenomenoldgia sa snazi vyhybat vlastnej
interpretacii zaverov, pre kazdy typ ¢i proces skimania v ramci
vedeckej metédy poznania je interpretacia zaverov dolezitou su-
castou. Absencia jednoznac¢nej metodoldgie pre interpretaciu moze
tak sposobit nejednoznacnost vo vysledkoch a nespolahlivost vy-
skumov. Navyse pri pokuse o interpretaciu vo fenomenologickej
analyze mo6zu rozni vyskumnici a vyskumnicky dospiet k roznym
interpretaciam tych istych subjektivnych sktsenosti jednotlivcov.

Spomenuté kritické argumenty poukazuji na to, Ze hoci feno-
menoldgia moze byt vhodnym pristupom na skiimanie vnutor-
nych skusenosti jednotlivcov, jej uplatnenie si vyzaduje dokladné
zvazenie v zmysle jej moznosti.

Presah fenomenoldgie do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literdrnych prameniov v oblasti socidlnej
prace (Pascal, 2010; Matousek, 2013; Sloséar et al., 2017; Bartoli, 2019;
Ueda, 2023) prinasa charakteristické prvky mozného presahu feno-
menologie do socialnej prace, ktoré je mozné vSeobecne popisat
nasledujtco:

* Porozumenie prijimatelom a prijimatelkam sluzieb z ich
vlastnej perspektivy — snahou socialnych pracovnikov a pra-
covnicok, ktori uplatiiuja fenomenologicky pristup, je porozu-
miet prijimatelom a prijimatelkam sluzieb z ich vlastnej subjek-
tivnej perspektivy. To znamena, Ze sa nezameriavaju len na ich
vonkajsie pozorovanie a diagnostiku, ale i na aktivne poc¢tvanie
a sustredenie sa na ich vntitorné sktisenosti, emocie a hodnoty.

* Empatia — fenomenoldgia podnecuje socidlnych pracovnikov
a pracovnicky k vybudovaniu empatie voci prijimatelom a priji-
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matelkam sluzieb. Snahou o pochopenie subjektivnych perspek-
tiv prijimatelov/prijimateliek sluzieb mozu dosiahnuf vytvorenie
kvalitnejsich vztahov s nimi a poskytnut im lepsiu podporu.
Analyticka reflexia — fenomenologicky pristup v sebe zahrna
analyticku reflexiu, ktora sa snazi identifikovat a pochopit rézne
vrstvy a aspekty sktsenosti ¢loveka. Socialni pracovnici a pra-
covnic¢ky mozu vyuzit tieto reflexie na hladanie vzorcov a vyz-
namov v Zivotoch prijimatelov a prijimateliek sluZieb.
Rozvijanie individualnych pldnov a ciel'ov — fenomenologicky
pristup moZze socialnym pracovnikom a pracovnickam pomahat
pri rozvijani individualnych planov a cielov pre prijimatelov/
prijimatel’ky sluzieb na zaklade ich jedine¢nych potrieb a hod-
not. Tymto spésobom sa prijimatelia a prijimatelky sluzieb ak-
tivne zapajaji do procesu rozhodovania o svojich cieloch.
Kvalitativne vyskumy — fenomenolégia sa v socialnej praci vy-
uziva prevazne v kvalitativnych vyskumnych projektoch zame-
ranych na studium skusenosti a perspektiv v zivotoch jedno-
tlivcom ¢i vybranych skupin. Tieto vyskumy mozu poskytnut
ddlezité informacie na zlepSovanie socidlnych sluzieb a inter-
vencii v konkrétnych oblastiach.

Fenomenologicky pristup v socidlnej praci kladie doraz na dole-

zZitost porozumenia jedinecnym sktisenostiam a subjektivnym per-
spektivam prijimatelov a prijimateliek socialnych sluzieb. V tomto
zmysle tak ide o snahu vytvorif relevantnejsie vztahy medzi socidl-
nymi pracovnikmi/pracovni¢kami a prijimatel'mi/prijimatelkami
sluzieb a podporif ich tak v dosiahnuti cielov a zlepSeni ich zZivota.

Priklady vyskumu v socidlnej praci, v ktorom je uplatneny fe-

nomenologicky pristup

Priklad 9: Skiisenosti deti v centrdch pre deti a rodiny

Fenomenologicky pristup moze byt vyuZity napr. na hlbsie porozu-
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menie skiisenosti deti, ktoré vyrastajii v detskych domovoch. Vyskumnici
a vyskumnicky mozu vyuzit metddy ako rozhovory alebo pisanie dennikov
na zachytenie a analyzu jedinecnyjch skiisenosti deti v danej situdcii. Fe-
nomenologicky pristup je mozné zamerat na ich vniitorné pocity, emdcie,
s cielom zistit, ako vnimajii svoj Zivot a vztahy s ostatnymi l'ud'mi.

Priklad 10: Skiisenosti 0s6b so zdravotnym znevijhodnenim vo
vztahu k rodinnému Zivotu

Fenomenologicky pristup by mohli vyskumnici a vyskumnicky vyu-
Zit' tiez napr. na skimanie vnimania rodinnych vztahov a kaZzdodenného
rodinného Zivota 0sob so zdravotnym znevyhodnenim. Prostrednictvom
individudlnych rozhovorov s tymito I'ud'mi by zhromazdili ich subjektiv-
ne skiisenosti, emocie a zdZitky a dospeli tak k moZnosti odhalit’ unikdtne
aspekty ich Zivota, ktoré by sa mohli prehliadnut v tradi¢nej socidlnej ana-
lyze.

Tieto priklady naznacuja, ako umoznuje fenomenologicky pri-
stup preniknut hlbsie do sktisenosti a perspektiv roznych skupin,
¢im sa otvaraju alternativne moznosti na skiimanie a porozumenie
socialnych fenoménov. Tie mozu byt v kone¢nom dosledku uzitoc-
né v praxi socialnych pracovnikov a pracovnicok.

3.3 Konstruktivizmus

Zameriava sa na sposob subjektivnej konstrukcie vlastnych
skuisenosti a znalosti Tudi prostrednictvom interakcie s ich
socialnym a kultirnym prostredim.

Podstatou konstruktivizmu je ndzor, Ze nase vnimanie reality
nie je iba pasivne zrkadlenie vonkajSieho sveta, ale je ovplyvnené
nasimi sktisenostami, hodnotami, kultiirou a socialnymi stvislos-
tami. Tento pristup kladie doraz na subjektivitu a aktivny proces
vytvarania poznania.
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Konstruktivizmus vo vyskume socialnych vied teda upriamu-
je pozornost na to, Ze naSe porozumenie sveta je konstrukciou
ovplyvnenou subjektivnymi faktormi a socialnym kontextom.

Preto sa snazi odhalit tieto konstrukcie a ich vplyv na interakciu
cloveka so svetom. Konstruktivizmus ako vychodisko na dosaho-
vanie poznania sa vyuziva vo viacerych oblastiach socialnych vied
vratane socioldgie, psychologie, antropoldgie a pedagogiky.

Konstruktivizmus sa stal vyznamnym pristupom vo vedeckom
vyskume v priebehu 20. storocia. Svajéiarsky psycholég Jean Pia-
get (1896 — 1980), zakladatel konstruktivizmu, sa venoval najma
rozvoju kognitivnych schopnosti u deti. Jeho konstruktivisticky
pristup vyjadruje myslienku, Ze deti si vytvaraju svoje poznatky
o svete aktivnym skiimanim a testovanim svojich ,hypotéz” (Ko-
houtek, 1996). Jeho Stadie o vyvoji moralky a logického myslenia
(Piaget, 1999; Piaget, Inhelder, 2014) poukazujii na spdsob detské-
ho konstruovania svojho chapania reality v zavislosti od vlastného
vyvoja a skiisenosti.

Vyznamnym predstaviteflom konstruktivizmu bol tiez rakasky
filozof Ernst von Glasersfeld (1917 — 2010), zastanca tzv. radikalne-
ho konstruktivizmu. Tento pristup reprezentoval nazor, Ze vedomie
je centrom poznania a Ze neexistuje objektivna realita nezavisla od
vnimania jednotlivca. Poznatky st podla neho konstruované po-
mocou jazyka a komunikacie, ¢o znamend, Ze r6zni [udia moézu pri-
pisovat r6zne vyznamy rovnakym javom (Téthovd, 2014). V ramci
radikalneho konstruktivizmu bol vyznamnym predstavitelom tieZ
raktsky fyzik a filozof Heinz von Foerster (1911 — 2002), ktory sa
zameriaval na systémy a tedriu pozorovatela. Jeho pristup daval do
popredia myslienku, Ze pozorovatelia (vyskumnici/vyskumnicky)
su stcastou systémov, ktoré skiimajui. Konstrukcia poznania je tak
z tohto hladiska individualna (Foerster, Porksen, 2015).

Vyssie spomenuti predstavitelia svojimi pristupmi posunuli
chapanie konstruktivizmu v socidlnych vedach najma upriamova-
nim pozornosti na vyznam interakcie, komunikacie a subjektivne-
ho vnimania pri tvorbe poznatkov.

47



FUNDAMENTALNE SMERY MYSLENIA VO VYSKUME SOCIALNYCH VIED...

Hlavné charakteristiky konstruktivizmu vo vyskume social-

nych vied

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Kohoutek, 1996;

Piaget, 1999, Piaget, Inhelder, 2014; T6thova, 2014; Foerster, Pork-
sen, 2015) ponuka vymedzenie hlavnych charakteristik konstruk-
tivizmu vo vyskume socialnych vied:

Vyznam interpretacie — Konstruktivisticky pristup upozornuje,
ze skuto¢nost nema objektivny vyznam, ale ju konstruuju a in-
terpretuju Iudia. To znamenad, Ze r6zni jednotlivei mézu mat
rozne chapanie toho istého javu.

Kontextualizacia — Konstruktivizmus kladie déraz na kontext,
v ktorom sa informacie a skuisenosti vytvaraji. Kazdy clovek je
ovplyvneny svojim kulttrnym, historickym a socidlnym pros-
tredim, ¢o ovplyvnuje sposob, akym vnima svet.

Aktivna ucast — Konstruktivisticky smer myslenia presadzuje
myslienku, Ze jednotlivci nie st pasivnymi prijemcami informa-
cii, ale aktivnymi tvorcami poznania. Vedomosti sa tak neustéle
vytvaraju a menia na zaklade interakcie tychto jednotlivcov so
svetom.

Socidlna konstrukcia — Tento pristup vyzdvihuje socidlnu po-
vahu konstrukcie vedomosti. Nase presvedcenia, hodnoty a po-
znanie su Casto formované interakciou s inymi ludmi a spoloc-
nostou.

Reflexivita — Konstruktivizmus podporuje sebareflexiu a se-
bapoznavanie. Z tohto hladiska je tak dolezité rozpoznat nase
subjektivne perspektivy a predpoklady, ktoré ovplyvnuju nase
chapanie sveta.

Vyznam jazyka — Jazyk je klticovym prostriedkom na kon-
S$trukciu vyznamov. Konstruktivisticky pristup sa zaobera spo-
sobmi vyuzivania jazyka ¢i symbolov na vyjadrenie a zdielanie
vedomosti.

Pluralita a diverzita — Konstruktivizmus uznava, Ze existuje
mnoho réznych perspektiv a interpretacii. Namiesto hladania
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jednej ,pravdy” preto skiima vzajomny vztah tychto rozmani-
tych stanovisk a ich vzajomné ovplyvrniovanie.

Konstruktivizmus ovplyviiuje vyskum v socidlnych vedach
predovsetkym tym, Ze upozoriiuje na subjektivitu vnimania a in-
terpretacie skutocnosti. Tento pristup umoznuje lepsie porozumiet
procesom utvarania vedomosti, hodnét, komunikacie a vplyvu so-
cidlnych kontextov na nase nazeranie na svet.

Kritika konstruktivizmu

Podobne ako i dalSie teoretické pristupy, ani konstruktivizmus
sa nevyhol kritike. Kritici tohto pristupu (Hacking, 1999; Rorty,
1990, in: Leigland, 1999; Searle, 1995; Sayer, 2000; Archer et al., 2013)
vo vyskume socidlnych vied prichadzaji s r6znymi argumentmi,
v ktorych najcastejsie kladu otazky o presnosti, objektivite a plat-
nosti konstruktivistickych pristupov. Nasledujuci text predstavuje
zovseobecneny prehlad tychto argumentov.

Medzi hlavné argumenty kritiky konstruktivizmu patri presa-
dzovanie subjektivity a mnohovyznamnosti vo vztahu k interpre-
taciam vyskumnych zisteni. To moze z kritického hladiska spo-
chybriovat vysledky a nekonciaci kolobeh nazorov pri skiimani
vyskumnych problémov. Konstruktivisticky pristup k poznaniu
a vede tiez predpoklada, Ze poznatky a nazory ako takeé st relativne
a kontextualne. Kritici argumentujt, Ze tento postoj vedie k epis-
temologickej neistote a narusovaniu hladania objektivnej pravdy.
V zmysle tohto hl'adiska sa potom objavuje argument, Ze konstruk-
tivizmus nadmerne zjednodusuje vedecky proces tym, Ze ho redu-
kuje na subjektivne konstrukcie bez toho, aby zohladnil objektiv-
ne fakty a objavovanie zakonitosti vo svete. I tym sa tak oslabuje
vedeckd metdda poznania a doveryhodnost vedeckého vyskumu.
Konstruktivizmus teda de facto odmieta moznost ziskania objek-
tivneho vedeckého poznania, ¢im ohrozuje dolezitost empirického
dokazovania a vyskumu na zaklade faktov. To moZe sposobit osla-
benie postavenia vedy ako doveryhodného zdroja poznania.
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Presah konstruktivizmu do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov v oblasti socialnej
prace (Cooper, 2001; Cavojska, 2015, in: Brnula et al., 2015; Carpen-
ter, Brownlee, 2017; Payne, 2020) prinasa charakteristické prvky
mozného presahu konstruktivizmu do socialnej prace, ktoré je
mozné vseobecne popisat takto:

e Pochopenie subjektivnych perspektiv — socialni pracovnici
a pracovnicky, ktori aplikuju konstruktivisticky pristup, sa po-
ktisaja pochopit prijimatelov a prijimatelky sluzieb z ich vlast-
nej subjektivnej perspektivy. Snazia sa teda pochopit vnimanie
problémov, potrieb a cielov samotnymi prijimatelmi a prijima-
telkami sluzieb. Zaroven je dolezité brat ohlad na to, aky vyz-
nam oni sami pripisuju svojim skisenostiam.

* Vyuzivanie otdzok a dialégu — konstruktivisticky pristup vy-
zdvihuje dolezitost otazok a dialdogu pri praci s prijimatelmi
a prijimatelkami sluzieb. Socialni pracovnici a pracovnicky mozu
klast otazky, ktoré pomahaji prijimatelom/prijimatelkdm pre-
hodnocovat ich sktisenosti a hladat rieSenia svojich problémov.

e Zameranie na konkrétny kontext — konstruktivizmus berie do
uvahy vplyv socidlneho a kultiirneho kontextu na skiisenosti
jednotlivcov. Socialni pracovnici/pracovnicky sa snazia pocho-
pit, ako tieto kontexty ovplyvinuji prijimatelov/prijimatelky
sluzieb a ich zZivotné podmienky.

* Empowerment a participacia — konstruktivizmus podporuje
empowerment (zmocnovanie) prijimatelov a prijimateliek slu-
zieb a ich aktivnu participaciu v procese rozhodovania. Socialni
pracovnici/pracovnicky mozu tak pomahat prijimatelom/priji-
matelkam prebrat kontrolu nad svojimi Zivotmi a aktivne spo-
lupracovat pri hladani rieSeni problémov.

* Reflexia a sebareflexia — konstruktivisticky pristup podnecuje
socialnych pracovnikov a pracovnicky k reflexii a sebareflexii.
Tymto spoésobom mozu zohladnovat svoje vlastné stereotypy
a predsudky a byt otvoreni novym perspektivam.
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* Kreativita a inovacia — konstruktivisticky pristup podporuje
kreativitu a inovaciu pri praci s prijimatelmi a prijimatelkami
sluzieb. Socidlni pracovnici a pracovnicky moézu hladat nové
spOsoby rieSenia problémov a dosahovania cielov spolu s priji-
matelmi/prijimatelkami socidlnych sluzieb.

Konstruktivizmus v socialnej praci podporuje porozumenie,
dialdég, empatiu, a najméa participaciu prijimatelov a prijimateliek
socialnych sluzieb. Tym sa snazi vytvorit prostredie, kde prijimate-
lia a prijimatelky moéZu konstruovat svoje vlastné rieSenia a dosa-
hovat pozitivne zmeny vo svojom zivote.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny
konstruktivisticky pristup

Priklad 11: Kvalitativna analyjza rodinnyjch vztahov

Takto orientovany vyskum by sa mohol zamerat napr. na Stidium ro-
dinnych vztahov a interakcii v vdmci urcitej rodiny. Konstruktivistickd
analyza by sa zameriavala na konstrukciu vyznamov, symbolov a inter-
pretdcii, ktoré clenovia rodiny pripisujii svojim vztahom. Skiimala by
vplyv tychto konstrukcii na vzdjomné interakcie a dynamiku rodiny

Priklad 12: Konstrukcia rodinnyjch roli v siicasnej spolocnosti

Tento vyskum by mohol byt zamerany napr. na spdsob konstrukcie
a interpretdcie vyznamu rodinnyjch roli v suicasnej spolocnosti. Konstruk-
tivistickd analyza by sa v tomto pripade zamerala na vnimanie a konstruk-
ciu réznych roli jednotlivych clenov réznych rodin (napr. ako vnimaji
a konstruujii svoje roly rodicia, partneri, surodenci a pod.). Prostrednic-
tvom individudlnych interakcii, spdsobov komunikdcie a skiisenosti by
bolo mozné skiimat, aké vyzvy a ocakdvania sii spojené s tymito rolami,
ako sa tieto konstrukcie menia v réznych fazach Zivota a ako si ovplyv-
nené kultiirnymi, socidlnymi a ekonomickymi faktormi. Takdto analyza
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by poskytla hlbsie porozumenie relevancii konstrukcie rodinnych roli pre
jednotlivcov a poskytla by informidcie o vplyve tychto roli na ich spravanie
a vztahy v rdmci rodiny.

Tieto priklady poukazuju na uplatnenie konstruktivistického
pristupu v socialnej praci pri studiu subjektivnych skudsenosti, in-
terpretacii a konstrukcii Tudi v r6znych socidlnych kontextoch.

Kontrolné otazky k 3. kapitole:

1. Charakterizujte interak¢éné a interpretativne koncepcie a ich
spolocné znaky.

2. Ktory smer myslenia orientuje svoju pozornost na symboly?

3. Aké znaky charakterizuju presah fenomenoldgie do praxe so-
cialnej prace?

4. Popiste zakladné argumenty kritiky konstruktivizmu.

5. Uvedte priklad uplatnenia vybranej interakcnej/interpretativnej
koncepcie vo vyskume socidlnej prace.
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Poslednym okruhom fundamentalnych smerov myslenia vo vy-
skume socialnych vied, ktorym je nevyhnutné porozumiet pri kon-
cipovani teoretickych vychodisk pre vyskumny projekt, st kritické
a radikalne koncepcie. Vzhladom na rozmanitost a zddraznenie do-
lezitosti tohto smeru myslenia vo vede a uvadzame v tejto Casti Styri
vyznamné smery (feminizmus, kritickd teoria, konfliktualizmus, post-
moderna). Tieto teoretické vychodiskd maji nezastupiteIné miesto
pri formovani modernych tedrii v socidlnej praci. Rovnako ako
v predchadzajtcich kapitolach, i v pripade objasfiovania kritickych
a radikalnych smerov myslenia treba na zaciatok uviest vSeobecné
spolocné charakteristiky jednotlivych koncepcii. Tieto charakteris-
tiky st zjednodusenym vysledkom obsahovych analyz pramenov
odporutcanych na dalsie Stiudium uvedenych na konci publikacie.

Jednym z prvych spoloénych znakov kritickych a radikal-
nych koncepcii je ich kritika dominantnych paradigiem a kon-
ceptov moci a nerovnosti v spolocenskom systéme. Kym fe-
minizmus vyvija aktivhu snahu o rozlozenie patriarchalnej
struktury v spoloc¢nosti a usiluje sa o dosiahnutie rovnosti me-
dzi pohlaviami (, mens$imi” Strukttirami), kriticka tedria je viac
aktivna pri skimanti a kritike vztahov medzi celymi socidlnymi
systémami (,vacsimi” Struktdrami), pricom venuje pozornost
odhalovaniu a prekonavaniu systémovych socialnych nerovnos-
ti, poukazujuic na nebezpecenstvo ttlaku v spolo¢nosti. Predme-
tom konfliktualizmu je potom stidium mocenskych nerovnosti
a z nich vyplyvajucich konfliktov medzi socidlnymi skupinami.
Kriticky postoj voci velkym teoretickym konStruktom, univer-
zalnym , pravdam” ¢i modernistickym predstavam o objektivite
a pokroku zaujima koncept postmoderny.

Kritické a radikalne koncepcie maju spoloéného menovatela
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i v podobe zaujmu o marginalizované skupiny v spolocnosti.
Tieto koncepcie zvacsa venuji mimoriadny priestor analyze prob-
lémov spojenych so skupinami vylicenymi na okraj spolo¢nosti
a vystavenymi roznym formam tutlaku. Ich snahou je tak poukazat
na potreby a opodstatnené naroky tychto skupin v spolo¢nosti.

Specifickym znakom kritickych a radikélnych koncepcii je roz-
Sirovanie perspektiv a interdisciplinarita. VSetky popisované teo-
retické pristupy casto integruju v sebe viacero perspektiv chadpania
vyskumnych problémov. Zaroven upozornuji na nevyhnutnost
komplexného pohladu voci socialnym, ekonomickym, kultdrnym
i environmentalnym otazkam, pricom kladti déraz na neustalu po-
trebu zmien a transformacie v tychto oblastiach na dosiahnutie
spravodlivosti v spolocnosti a jej udrzatelnosti.

Typickym prejavom kritickych a radikalnych koncepcii je kri-
ticky postoj k tradi¢nej metodolégii a epistemoldgii, v ktorom vy-
jadrujua snahu o prehodnotenie sposobu ziskavania a interpretacie
poznatkov. Preto sa pomerne ¢asto uchyl'uju k vyuzivaniu alterna-
tivnych metod skiimania a objastiovania vedeckej tedrie poznania.

Kritické a radikalne koncepcie, s ktorymi sa blizSie oboznami-
me v tejto kapitole, predstavuji rozmanité pristupy sustredujtice
sa najma na analyzu mocenskych Struktdr, socidlnych nerovnosti
a dynamiky ttlaku v spolocnosti. Zaroven svoju snahu smeruju
k presadzovaniu socialnej zmeny ¢i vyzdvihovaniu plurality teore-
tickych perspektiv vo vztahu k rozmanitosti interpretacii.

4.1 Feminizmus
Zaobera sa skiimanim rodovej nerovnosti a tilohy Zien v spo-
lo¢nosti s ohladom na ich sktisenosti a hladanie spravodli-
vych spolocenskych vztahov.
Feminizmus je teoreticky pristup, ale i socidlne hnutie, ktoré sa

zameriava na analyzu a kritiku nerovnosti medzi Zenami a muzmi,
boj za rovnopravnost a spravodlivost medzi pohlaviami.
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Tento pristup sa zaobera stadiom rodovych a sexualnych hierar-
chii, rodovych standardov a postavenia Zien v spolocnosti.

Vyskum zamerany na feministicky pristup sa vyuziva najma
v sociologii, antropologii, psycholdgii, literattire, filozofii a inych
disciplinach. Takto zamerany vyskum sa orientuje na odhalenie
a pochopenie zdrojov nerovnosti a diskrimindcie.

Feminizmus ako myslienku alebo socidlne hnutie moZzno histo-
ricky vymedzit do troch vin vyvoja, ktoré sa rozkladaji od konca
19. storocia az do polovice 90. rokov 20. storocia. (Walby, 2002; Re-
ger, 2007; Bosa, 2014;), avsak prebieha i ziva diskusia o priebehu
Stvrtej viny vyvoja (Rampton, 2015; Malinowska, 2020; Molyneux et
al., 2021). Ked vsak hovorime o feministickom pristupe vo vysku-
me socialnych vied, m6zeme jeho vyvoj sledovat v druhej polovici
20. storocia ako reakciu na nedostatocné zasttipenie Zien vo vede
a ich postavenie vo vedeckom badani. Za jednu z prvych feminis-
tickych teoreti¢iek v ramci vedeckého badania mozno povazovat
franctizsku spisovatelku Simone de Beauvoirova (1908 — 1986). Jej
dielo The Second Sex (1949, in: Beauvoir, 2015) analyzuje postave-
nie Zien v spoloc¢nosti a kulttre a otvara priestor k feministickému
mysleniu.

Dalsou vyznamnou predstavitelkou feministického pristupu
je spisovatelka a pedagogicka Kate Millettova (1934 — 2017), kto-
ra prispela k rozvoju tohto pristupu svojou pracou Sexual Politics
(1970, in: Wagner, 1971) zaoberajticou sa analyzou kontroly a ovla-
dania sexudlnej identity a vztahov zo strany spolo¢nosti.

Svojimi prdcami v oblasti tedrie genderu tiez ptta pozornost
filozofka Judith Butlerova (1956 — sti¢asnost). Svojimi dielami Gen-
der Trouble (1990, in: Butler, 2015) a Undoing Gender (2004, in: Chinn,
2007) otvara diskusiu o konstrukcii genderovej identity.

Profesorka politoldgie a socidlnych vied Nancy Fraserova (1947
— sicasnost) zameriava svoju pozornost na vztah medzi genderom
a ekonomikou (Fortunes of Feminism: From State-Managed Capitalism
to Neoliberal Crisis, 2013). Jej pristup sa snazi vysvetlit ekonomickt
nezavislost zien a vyznam genderovych nerovnosti pre spolo¢nost.
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Vyssie spomenuté autorky a ich prace predstavuju vzhladom na
Siroky ramec feministického smeru myslenia a jeho ,subdisciplin”
v socidlnych vedach len tizky vyber feministicky orientovanych prac.

Pre hlbsie stadium st tak podnetné tiez texty Lisy Adkinsonovej
(in: Harrington et al., 2006) zaoberajice sa feministickou socialnou
teoriou. Mimoriadne hodnotnou publikaciou vhodnou na dalsie
stadium feminizmu vo vyskume socidlnych vied, zaoberajticou sa
okrem iného i feministickymi metédami vyskumu, je praca Moniky
Bosej Feminizmy v socidlnej prdci (2014).

Hlavné charakteristiky feminizmu vo vyskume socialnych vied

Zhrnutie dostupnych literdarnych prameriov (Walby, 2002; Har-
rington et al., 2006; Reger, 2007; Butler, 2015; Rampton, 2015; Mali-
nowska, 2020; Molyneux et al., 2021 a dalSie) pontka vymedzenie
hlavnych charakteristik feminizmu vo vyskume socialnych vied:

e Kiritika patriarchatu — feminizmus kritizuje patriarchdlny sys-
tém, v ktorom dominuji muzi, a kde maji Zeny pridelent
podriadent tlohu. Zaobera sa analyzou takejto hierarchie a jej
prejavom v r6znych spolocenskych oblastiach.

e Zameranie na rodové Studie — feminizmus sa zaobera Studiom
rodovej identity a genderovych roli, ale tiez formovanim ocaka-
vani a noriem spoloc¢nosti v stvislosti s pohlaviami.

* Socialna transformacia — feminizmus presadzuje socidlnu
transformaciu a boj za rovnopravnost, rovnocenné prilezitosti
a reSpekt vo vsetkych oblastiach zZivota.

* Reflexivny pristup — feminizmus sa zameriava i na reflexiu
a kritiku vlastnych predstav a hodnot. Podporuje kritické mys-
lenie a diskusiu o vlastnych presvedceniach a postojoch.

Vyskum zaloZeny na feministickom pristupe ma velky vyznam

pri odhalovani a odstrariovani nerovnosti medzi pohlaviami. Tento
pristup prinasa nové perspektivy a inovativne spdsoby skimania
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spoloc¢nosti a kultary. Pomdha identifikovat a riesit problémy su-
visiace s rodovymi nerovnostami a prispieva k zmene a zlepSeniu
podmienok nielen pre Zeny, ale i dal$ie marginalizované skupiny.
Feminizmus je dolezitym hnutim, ktoré prispieva k transformacii
spolo¢nosti a snaham o dosiahnutie rovnopravnosti, spravodlivosti
a inkltizie v spolo¢nosti.

Kritika feminizmu

Kritika feministického pristupu vo vyskume socialnych vied sa
prejavuje v roznych perspektivach a prinasa do diskusie niekol'ko
zasadnych kritickych argumentov. Tieto argumenty sa sustredu-
ju na rozne aspekty a potencidlne problémy spojené s aplikaciou
feministického pristupu vo vyskume socidlnych vied, ktoré casto
prinasaju i samotné autorky presadzujtice feministickt orientaciu
(de Beauvoir, 1956; Friedan, 1963, in: Gosse, 2005; Faludi, 2006; But-
ler, 2015). Nasledujtici text poskytuje zhrnutie najdolezitejsich ar-
gumentov kritiky feministického pristupu.

Kritika poukazuje na tendenciu feministického pristupu redu-
kovat zvlast Zenské a muzské sktisenosti na jednotlivé zovSeobec-
nenia. Na zaklade tohto myslenia potom podla kritiky sa mozu
prehliadat jedine¢né skusenosti medzi jednotlivcami navzajom, ¢o
vedie k stratdam na komplexnosti vyskumnych zaverov.

Niektoré kritické argumenty poukazuju tiez na to, ze feminis-
ticky pristup sa moze prili$ sustredit na genderové faktory a igno-
rovat iné vyznamné aspekty (ako napr. kulttura, etnicita, nabozZen-
stvo alebo ekonomicky status). V dosledku toho moze dochadzat
k strate komplexného pohladu na vztahy a faktory ovplyvnujtice
socialne javy. Podla kritiky tu dokonca existuje i moznost, ze femi-
nisticky pristup moze byt ovplyvneny ideologicky, ¢o moze viest
k selektivnej interpretacii udalosti alebo skresleniu vyskumnych
datna podporu hypotéz. To, samozrejme, moZe vyznamne ovplyv-
nit objektivitu a validitu vyskumu.

Kritika feminizmu tiez ¢asto formuluje argument, Ze feministic-
ky pristup byva zamerany zvacsa na Specifické skupiny Zien (Casto
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z privilegovanych pozicii), ¢im zanedbéava Siroku skalu sktsenosti
zien r6znych kultdr, etnik, ndbozenstiev a socioekonomickych tried.

Tieto kritické argumenty neznizuja dodleZitost feministického
pristupu, ale skor naznacuju potrebu kritického pristupu a kom-
plexného skiimania jeho potencialnych nedostatkov a obmedzeni.

Presah feminizmu do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov v oblasti socialnej
prace (Collins, 1986; Saulnier, 2000; Dominelli, 2002; Bosa, 2011,
2014; Smrek, 2015, in: Brnula et al., 2015; Turner, Maschi, 2015; Sta-
chon, Vrtova, 2021) prindsa charakteristické prvky mozného pre-
sahu feminizmu do socialnej prace, ktoré je mozné vseobecne
popisat takto:

* Analyza rodovych nerovnosti — feministicka socialna praca sa
zaobera identifikaciou a analyzou rodovych nerovnosti vo vset-
kych oblastiach spolo¢nosti. Socialni pracovnici a pracovnicky,
ktori uplatriuju tento pristup, skiimaja napr. prejavy rodovych
nerovnosti v rodinach, komunitach, organizaciach ¢i spolocnos-
ti ako celku.

* Podpora osvety a vzdelavania — socialni pracovnici a pracov-
nicky, ktori aplikujt feministicky pristup pracuji na zvysovani
povedomia o rodovych nerovnostiach a diskrimindcii. Posky-
tuju prijimatelom a prijimatelkdm sluzieb informacie o ich pra-
vach a moznostiach a podporuju ich v empowermente.

* Intervencia a podpora pre obete rodovo podmieneného nasilia
- feministicka socialna praca poskytuje vyraznti podporu a po-
moc pre zeny, ale i muzov, ktoré stt obetami rodovo podmiene-
ného nasilia vratane domaceho nasilia, sexualneho obfazovania
a inych foriem diskrimindcie. Poskytuje zaistenie bezpecného
byvania, zabezpecuje psychologickd, pravnu a socidlnu podpo-
ru ¢i Specializované poradenstvo o moznostiach opustenia na-
silného vztahu.
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e Zameranie na hl'adanie a zmeny Struktar a systémov — snahou
feministickej socidlnej prace je tiezZ zmena systémovych a insti-
tucionalnych Struktar, ktoré prispievaju k rodovym nerovnos-
tiam. Spolupracuje na zmene pravnych predpisov, politik a po-
stupov, ktoré mozu diskriminovat osoby na zaklade pohlavia.

* Rozvoj feministickych teérii a metodologii — feministicky
orientovani socidlni pracovnici a pracovnicky prispievaju k vy-
voju feministickych teorii a metodoldgii, ktoré umoznuju lep-
Sie pochopit a rieSit rodové nerovnosti. Tieto teérie upozornu-
ju na dolezitost hladania hlbsich pri¢in rodovych problémov
a zohladnovania tychto perspektiv v socialnom vyskume a pra-
xi socialnej prace.

Feminizmus v socidlnej praci vynaklada snahu o dosiahnu-
tie rovnopravnosti a spravodlivosti pre Zeny a iné znevyhodnené
skupiny v spoloc¢nosti. Ide o mimoriadne ddlezity pristup, ktory
prispieva k vytvaraniu inkluzivnej a spravodlivej spolocnosti bez
diskriminacie na zéklade rodu.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny
feministicky pristup

Priklad 13: Vijskum o nerovnosti v platoch medzi pohlaviami

Vo vyyskume zameranom na skiimanie rozdielov v platoch medzi muz-
mi a Zenami moze byt vyuZity feministicky pristup k identifikicii fakto-
rov, ktoré k tejto nerovnosti prispievaju. Takto orientovany vyskumny zd-
mer by mohol analyzovat specifické prvky pri prijimani do zamestnania,
diskrimindciu na pracovisku a rodové stereotypy, ktoré mozu ovplyvnit
platové ohodnotenie. MoZe sa tiez zaoberat' platovym ohodnotenim jed-
notlivych pracovnych pozicii a celkovou kultiirou organizdcie vo vztahu
k rovnopravnosti medzi muzmi a Zenami.
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Priklad 14: Vijskum partnerského ndsilia

Feministicky pristup sa ¢asto vyuziva pri vyskume domdceho ndsilia.
V tomto pripade by vyskumny zamer mohol skiimat’ sposoby intervencie,
ktorymi spolocnost’ a institiicie reagujii na partnerské ndsilie, ale i dosled-
ky tychto intervencii na Zeny alebo muzov pre ich fyzické, dusevné zdravie
a dalsi socidlny Zivot. Tento pristup by tak mohol zohl'adnit nielen kon-
krétne pripady ndsilia, ale aj Sirsie systémouvé faktory, ktoré mozu prispiet
k tymto situdcidm.

Tieto priklady poukazuji na moznosti feministického pristu-
pu k hlbsiemu objasneniu socialnych problémov, ktoré st prepo-
jené s rodovou nerovnostou a rodovymi otazkami. Tento pristup
umoznuje predovsetkym lepSie pochopif tieto problémy z hl'adiska
Strukturalnych a systémovych faktorov.

4.2 Kriticka tedria

Zaobera sa analyzou mocenskych struktir, nerovnosti a sys-
témov opresie v spolocnosti.

Kriticka tedria sa vyvinula ako reakcia na tradicny pozitivistic-
ky pristup, ktory sa zaobera objektivnym a nezmenitelnym charak-
terom spolocnosti.

Kriticky koncept sa zameriava na odhalenie skrytych mechaniz-
mov socialnej nerovnosti ¢i nespravodlivosti a usiluje sa 0 eman-
cipaciu jednotlivcov, skupin i komunit.

Vyvoj kritickej tedrie siaha do 20. storocia, predovsetkym
k myslienkam Frankfurtskej sociologickej Skoly, ktorej vyznamné
osobnosti v medzivojnovom obdobi upriamovali svoj kriticky pri-
stup k spoloc¢enskym problémom, ideoldgiam ¢i kultare. Hlavnymi
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myslienkovymi zdrojmi Frankfurtskej skoly boli najma klasické fi-
lozofické prace Kanta, Hegela a Marxa.

Jednym z hlavnych predstavitelov Frankfurtskej Skoly je Max
Horkheimer (1895 — 1973). Spolu s kolegami sa Horkheimer zaobe-
ral analyzou kultarnych a ideologickych procesov, ktoré podporuju
udrziavanie mocenskych nerovnosti a manipuldciu s masami (napr.
Horkheimer, 1936; 1975). Vyznamny prinos do kritickej tedrie pri-
niesol tiez Theodor W. Adorno (1903 — 1969). Spolu s Horkheime-
rom v roku 1947 publikovali jedno z najdolezitejSich diel kritickej te-
orie Dialektik der Aufklirung, ktorého tstrednym motivom je kritika
osvietenstva a modernity. Autori v diele skiimajt paradox osvieten-
stva, ktorého povodnym cielom bolo oslobodit [udi od strachu a ich
emancipdcia, avSak jeho vysledkom bola represia. (Adorno, Hor-
kheimer, 2009). Dal$i vyznamny predstavitel Frankfurtskej skoly,
Herbert Marcuse (1898 — 1979), sa zameriaval na kritiku konzumu
v spolocnosti, kultiirnej manipulacie a natlaku voci individualite
(Kellner, 2001). Prispel najma vyznamnym dielom One- Dimensio-
nal Man: Studies in the ideology aof Advanced Industrial Society z roku
1964, v ktorom analyzuje a priamo kritizuje moderné kapitalistické
spolo¢nosti a ich reprodukciu spésobov represie a potlacania poten-
cidlu pre l'udsku slobodu a individualitu (Marcuse, 2007).

Koncepciou kultirnej nadvlady zabezpecujlicej udrziavanie
spoloc¢enskych nerovnosti prostrednictvom ideoldgie a mocenskej
kontroly sa zaoberal tiez taliansky teoretik Antonio Gramsci (1891
—1937) (Kellner 2006, in: Harrington et al., 2006).

Vyznamna tlohu v kritickej teérii zohrava nemecky filozof Jiir-
gen Habermas (1929 - stcasnost), ktory tvori tzv. druhti genera-
ciu Frankfurtskej Skoly. Habermas sa zameriaval na problematiku
komunikacie, racionality a demokracie. V zakladnych dielach po-
skytujucich fundamentalne vychodiska pre Habermasovu tedriu
(Moral Consciousness and Communicative Action, 1983, in: Habermas
2007; The theory of Comunicative Action, 1981, in: Habermas, 2011;)
je mozné stretnut sa s pojmom ,diskurzivna etika” a koncepciou
,racionalnej diskusie”. Zakladna myslienka spociva v presvedceni,
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Ze I'udia mdzu najlepSie pochopit pravdu a spravodlivost prostred-
nictvom otvorenych a racionalnych diskusii. Tento pristup pouka-
zuje na dolezitost racionalnej komunikacie a verejnej diskusie ako
prostriedku na dosiahnutie zhody a rieSenia spoloc¢enskych prob-
lémov (Chriss, 2022).

Habermasovo dielo prinieslo nova dimenziu do kritickej teo-
rie, ktora sa zo zaciatku viac orientovala na Strukturalne nerov-
nosti a ekonomické aspekty spoloénosti. Jeho pristup sa povazuje
za obrat k tzv. , postkonvencnej” faze kritickej tedrie, kde sa doraz
kladie na demokratickt ticast a komunikaciu medzi [udmi. To ma
v kone¢nom dosledku podporit transformaciu spolo¢nosti (Subrt,
Balon, 2010).

Hlavné charakteristiky kritickej tedrie vo vyskume social-
nych vied

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Kellner, 2001; Har-
rington et al., 2006; Adorno, Horkheimer, 2009; gubrt, Balon, 2010;
Habermas, 2011) pontka vymedzenie hlavnych charakteristik kri-
tického pristupu vo vyskume socidlnych vied:

* Analyza moci a nerovnosti — kriticka teéria sa zameriava na
rozpoznanie Struktdr moci a nerovnosti v spoloc¢nosti. Skiima
vplyv tychto Struktar na distribticiu zdrojov, pristup k prilezi-
tostiam a moZnostiam jednotlivcov ¢i roznym sucastiam spoloc-
nosti ovplyviiovat rozhodnutia.

* Spolocenska transformacia — ciefom kritickej tedrie je prekona-
vanie spolocenskych nerovnosti a nespravodlivosti. Usiluje sa
o socialnu transformaciu veduacu k vytvaraniu spravodlivejsich
a jednotnych podmienok v spolo¢nosti.

* Dolezitost kontextu a histdrie — kriticka tedria vychadza z pre-
svedcenia, ze kazdy spolocensky problém je zakoreneny v histo-
rii a kontexte. Analyzuje tak vSetky kulttiirne, historické a socialne
faktory, ktoré ovplyvnuju vznik a rozvoj spolocenskych javov.
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* Kritika ideoldgii — tento pristup sa zaobera tiez analyzou ideo-
l6gii a tedrii, ktoré podporuju Struktiry moci a nerovnosti. Kri-
ticka teoria sa snazi odhalovat vplyv tychto ideoldgii na vnima-
nie a chapanie spoloc¢nosti.

* Doraz na participaciu a aktivizmus - kriticka tedria vynaklada
snahu na podporu participacie jednotlivcov a komunit v proce-
se spolocenskej zmeny. Veri, Ze zmeny mozu nastat prostred-
nictvom aktivneho angazovania sa v politickom a socidlnom
procese.

* Multidisciplinarita — kritickd tedria vacsinou kombinuje pri-
stupy z roznych disciplin (napr. socioldgie, politickych vied, fi-
lozofie ¢i kultiirnej antropologie).

* Empatia s marginalizovanymi skupinami - kriticky pristup sa
snaZzi pochopit sktsenosti tych, ktori st v spolo¢nosti margina-
lizovani a utlacani.

* Vplyv kapitalizmu a globalizacie — kriticka tedria sa pomerne
Casto zaobera analyzou vplyvu kapitalistického hospodarstva
a globalizacie na spoloc¢nost, a to nielen ekonomicky, ale aj kul-
tarne a politicky.

Kritickd tedria plni vyznamnt ulohu pri Studiu spolocenskych
javov a v procese spolocenskych zmien. Jej pristup k analyze moci,
nerovnosti a ideologii poskytuje $irsi priestor na chapanie social-
nych Struktar. Tym, Ze sa stustreduje na odhalovanie nespravodli-
vosti a pracuje na vytvarani inkluzivnej a spravodlivej spolo¢nosti,
kriticky smer myslenia m6ze pomahat k posunu k spravodlivejsej
spolo¢nosti.

Kritika kritickej teorie

Kriticka tedria samotna je tiez podrobena kritickej reflexii
(Thompson, 1978, in: Abelove, 1982; Felski, 2015; De Cauwer, 2018
a dalsi), ktora obsahuje niekol'ko ddleZitych argumentov zhrnutych
v nasledujticom texte.

Kritici tejto tedrii vycitaji, Ze sama osebe moze byt ideologicky
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zaujatd a zamerana na urcity politicky smer. Teoretici presadzujtci
kriticky pristup sa podla kritikov a kriti¢iek ¢asto pohybuji v mar-
xistickej tradicii, o moZze viest k zjednodusenym a jednostrannym
nazorom na spolocnost alebo ekonémiu. Kritika zaznieva aj v stvis-
losti s tym, ze kriticka tedria nevenuje dostatontt pozornost indivi-
dualnym pravam a slobodam, ale zaobera sa skor presadzovanim
prav vacsich celkov. Orientdcia na triedne a kolektivne poziadavky
moze podla kritiky potlacit dolezitost ochrany individudlnych prav.

Kritickd tedria moze byt tiez znacne zjednodusujtica v chapa-
ni vztahov medzi r6znymi skupinami a Strukttirami v spolo¢nosti,
kedZze komplexné problémy redukuje na jednoduché dichotémie.
To moze znizovat presnost vyskumnej analyzy.

Kriticka tedria tiez casto presadzuje socidlnu spravodlivost na
ukor ekonomickej efektivnosti. Kritici v tomto smere argumentuju,
Ze ignorovanie ekonomickych faktorov moze mat negativny vplyv
na celkovy blahobyt spolo¢nosti. Navyse kriticka tedria podla pro-
tiargumentov poskytuje viac kritiky existujtcich systémov ako
konkrétnych navrhov na ich zlepSenie.

Oponenti kritickej tedrie poukazuju i na nedostato¢nti podporu
niektorych tvrdeni v rdmci kritického konceptu. Mnohé z tychto
tvrdeni sa podla nich daju tazko overit a st zavislé od subjektiv-
nych interpretacii.

Presah kritickej tedrie do socialnej prace

Zhrnutie dostupnych literdrnych pramenov v oblasti socidlnej
prace (Fook, 2003; Janebova, 2014; Smrek, 2015, in: Brnula et al.,
2015; Pikna, 2018; Stachon, Vrtova, 2021) prinasa charakteristické
prvky mozného presahu kritickej tedrie do socialnej prace, ktoré
je mozné vseobecne popisat tekto:

* Analyza socidlnych nerovnosti — kriticka tedria v socidlnej pra-
ci sa zameriava na identifikaciu a analyzu socidlnych nerovnosti
a diskrimindcie na zaklade pohlavia, socialnej pozicie, sexualnej
orientacie, etnicity a inych faktorov. Socialni pracovnici a pra-
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covnicky moézu vyuzivat kriticky pristup na hlboka analyzu
tychto problémov a ich Strukturadlnych pricin.

Zdodraznovanie moci a vykoristovania — kriticka tedria upozor-
nuje na systémy moci a vykoristovania, ktoré existuju v spoloc-
nosti. Socialni pracovnici a pracovnicky analyzuju, ako tieto sys-
témy ovplyvnuju zivoty jednotlivcov a komunit, prijimatelov
a prijimatelky sluZzieb.

Advokacia a politicka aktivita — kriticka tedria podporuje ad-
vokaciu a politickt aktivitu na dosiahnutie socialnej spravod-
livosti. Socidlni pracovnici a pracovnicky mozu byt aktivnymi
ucastnikmi v boji za prava a rovnopravnost a spolupracovat na
zmene politickych a socidlnych systémov.

Praca s marginalizovanymi skupinami - kriticka tedria venuje
velkt pozornost praci s marginalizovanymi skupinami a komu-
nitami najviac postihnutymi socidlnymi nerovnostami. Socidlni
pracovnici a pracovnicky pracuji na posilneni tychto komunit.
Spolupraca s prijimatel'mi/prijimatel’kami sluzieb — socialni
pracovnici a pracovnicky, ktori uplatnuju kriticku teériu v pra-
xi, spolupracuju s prijimatel'mi a prijimatelkami sluzieb na iden-
tifikovani a rieSeni systémovych problémov, ktoré ovplyviiuju
ich Zivoty. Podporuju prijimatelov a prijimatelky sluzieb, aby
sa stali aktivnymi nositelmi zmeny vo svojich komunitach.

Kriticka tedria v socialnej praci vyjadruje snahu o kritickti ana-

lyzu a rieSenie systémovych nerovnosti a diskrimindcie v spoloc-
nosti. Je to ddlezity teoreticky pristup v diskusii o socialnej spra-
vodlivosti a zlepSovani kvality Zivota v spoloc¢nosti.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny

kriticky pristup

Priklad 15: Analjjza nerovnosti v pristupe k socidlnym sluZbam

Kritickd teoria moZe byt uplatnend pri skiimani nerovnosti v oblasti
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socidlnych sluzieb (napr. v pristupe k sluzbdm a socidlnej podpore). Vij-
skumnici ¢i viyskumnicky by mohli analyzovat’ faktory ovplyviiujiice moz-
nosti pristupu roznych socidlnych skupin k socidlnym sluzbim a rovnako
i vplyv tychto nerovnosti na Zivoty jednotlivcov.

Priklad 16: Kritickd analjjza instituciondlnej diskrimindcie

Kritickd tedria sa tiez asto vyuZiva na analyzu instituciondlnej diskri-
mindcie v r0znych oblastiach. Vyskumnici a vyskumnicky moézu skiimat
napr. posilitovanie nerovnosti a diskrimindcie v ramci instituciondlnych
Struktiir a opatreni v socidlnych sluzbdach a vplyv tychto faktorov na pri-
jimatel'ov a prijimatel’ky sluZieb, ale tieZ na socidlnych pracovnikov a pra-
covnicky ¢i iny persondl pracujiici v tychto sluzbdch.

Priklad 17: Kritickd analyjza systému trestania a resocializdcie

Kriticky pristup by mohol byt uplatneny tiez pri analyze systému
zaobchddzania s trestanymi osobami a ich resocializdcie. Vyskumnici
a vyskumnicky by mohli skumat vplyv trestnej politiky a penitencidr-
neho systému na Zivoty trestanych osob, rovnako ako i na dosahovanie
ich reintegrdcie do spolocnosti. Tdto analyza by tak mohla venovat’ po-
zornost' strukturdlnym problémom v systéme trestania a resocializdcie,
pricom by sa mohla zamerat' aj na hl'adanie alternativnych pristupov
k trestaniu.

4.3 Konfliktualizmus

Koncentruje sa na skiimanie konfliktov o zdroje a dominan-
ciu medzi réznymi socialnymi skupinami v spolo¢nosti

Konfliktualizmus je teoreticky pristup v spolocenskovednych

disciplinach zameriavajici svoju pozornost na skimanie konflik-
tov a socialnych rozporov v spolo¢nosti.
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Tento pristup podobne ako kriticka tedria poukazuje na nerov-
nosti, mocenské vztahy a superenie o zdroje medzi r6znymi soci-
alnymi skupinami a triedami.

Konfliktualisticky pristup sa vyuZziva najma v sociologii, politic-
kych vedach, ekondmii a antropoldgii na pochopenie struktar a dy-
namiky spoloc¢nosti, ktoré st formované konfliktnymi vztahmi.

Konfliktualisticky pristup sa zacal formovat v 19. storoci a vo
svojom vyvoji pokracoval v 20. storodi. Jednym z hlavnych pred-
stavitelov tohto pristupu bol nemecky filozof Karl Marx (1818 —
1883). Jeho tedria zahfna analyzu kapitalizmu ako systému, v kto-
rom existuje neustaly konflikt medzi proletariatom (robotnikmi)
a burzoaziou (kapitalistami) (Das Kapital, 1867). Hlavnym Mar-
xovym zaujmom tak bolo skiimanie ekonomickych nerovnosti,
triedneho konfliktu a spolocenskej transformacie (Wolf, Leopold,
2020).

Oproti tomu nemecky socioldg a ekonom Max Weber (1864 —
1920) rozvijal konfliktualisticky pristup tym, Ze sa zameriaval na
mocenské struktiry v spolocnosti. Jeho teorie socialnej stratifikacie
a autority akcentovali existenciu spolocenskych konfliktov na za-
klade nerovnosti v moci a pristupe k zdrojom (Die protestantische
Ethik und der Geist des Kapitalismus, 1905; Wirtschaft und gesellschaft,
1922) (Poggi, 2006, in: Harrington et al., 2006; Kim, 2022).

Nemecky filozof a sociolog Georg Simmel (1858 — 1918) ana-
lyzoval socialne interakcie a dynamiku medzi jednotlivcami. Jeho
pristup k Stadiu konfliktov (napr. v dielach The Metropolis and Men-
tal Lige, 1903; Soziologie: Untersuchungen iiber die Formen der Vergese-
llschaftung, 1908) sa tak zameriaval na socialne vztahy na mikroso-
cidlnej trovni (Subrt, 2018).

Americky sociolég Lewis Coser (1913 — 2003) sa zaoberal stu-
diom konfliktov v rdmci medziludskej interakcie a intitdcif (Subrt,
Balon, 2010). V diele Functions of Social Conflict (1956) analyzoval
pozitivne funkcie konfliktov vo spolocnosti.

Dalsi vyznamny nemecky sociolég, Ralf Dahrendorf (1929 —
2009), sustredoval pozornost na studium konfliktov medzi skupi-
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nami a institdciami (Tittenbrun, 2013). Jeho dielo Class and Class
Conflict in Industrial Society (1957) objasniuje ulohu konfliktov
v Strukture a transformacii spolo¢nosti.

Vyssie spomenuti predstavitelia konfliktualistického pristupu
prispeli k formovaniu tohto vychodiska pre vyskum v socialnych
vedach predovsetkym tym, Ze upozornovali na dolezitost konflik-
tov, nerovnosti a socialneho napétia ako faktorov, ktoré formuju
spolocenské vztahy a dynamiku.

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Harrington et al.,
2006; Subrt, Balon, 2010; Tittenbrun, 2013; Subrt, 2018; Wolf, Leo-
pold, 2020; Kim, 2022) pontika vymedzenie hlavnych charakteris-
tik konfliktualizmu vo vyskume socialnych vied:

* Nerovnosti a socidlne triedy — konfliktualizmus sa zameriava
na nerovnosti a rozdiely v pristupe k zdrojom a prilezitostiam
medzi roznymi skupinami obyvatelstva. Skiima vplyv tychto
nerovnosti na socialne pozicie jednotlivcov a zivotné podmien-
ky v spolocnosti.

* Konflikty a stperenie — konfliktualizmus sa zaobera konfliktny-
mi situdciami vznikajucimi v dosledku rozporov medzi rozny-
mi zaujmami, hodnotami a nazormi. Skiima najma vplyv tychto
konfliktov na vztahy medzi jednotlivcami alebo skupinami.

* Moc a dominancia - konfliktualizmus vynaklada snahu o sta-
dium mocenskych vztahov a hierarchii v spoloc¢nosti. Objastiuje
spdsoby koncentracie moci dostupnej len niektorym skupinam
spolocnosti a zistuje tak mieru vplyvu tychto skupin na rozho-
dovacie procesy a prerozdelovanie zdrojov.

* Socialne hnutia a aktivizmus - konfliktualizmus sa zaujima
o socialne hnutia a aktivizmus, vznikajice ako reakcia na ne-
rovnosti a nespravodlivost v spoloc¢nosti. Analyzuje spdsob or-
ganizdcie a uskuto¢niovania zmien tychto socidlnych hnuti.

e Kriticky pristup — konfliktualizmus sa zameriava na kriticka
analyzu spolocnosti a snazi sa odhalit skryté mocenské mecha-
nizmy a Struktdry. Vyskumnici a vyskumnicky sa v ramci tohto
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pristupu snazia vysvetlif pri¢iny a nasledky konfliktov a ich d6-
sledky pre spolo¢nost.

Konfliktualizmus pontka kriticky pohlad na spoloc¢enské prob-
lémy a nespravodlivost veducu k nerovnostiam a konfliktnym
situdciam. Tento pristup poskytuje podnety na hladanie rieSeni
a zmiernovanie napatia vo vztahoch medzi r6znymi skupinami
v spoloc¢nosti.

Kritika konfliktualizmu

Podobne ako vsetky teoretické koncepcie myslenia ani konflik-
tualizmus sa nevyhol kritike. Najvyznamnejsimi kritikmi konflik-
tualistického pristupu boli predovsetkym tie osobnosti, ktoré kladli
doraz na iné hladiska spolocenského vyskumu a ktoré upozormo-
vali na obmedzenia a nedostatky tohto pristupu (Parsons, 1951, in:
Parsons 2005; Giddens, 2001 a d'alsi). Nacrt kritickych argumentov
voci konfliktualizmu je v zovseobecnenej podobe obsahom nasle-
dujuceho textu.

Kritici konfliktualizmu argumentuji predovsSetkym tendenciou
jeho zamerania na negativne aspekty spoloc¢nosti, jednostrannym
pristupom, pouzivanim extrémneho jazyka ¢i doptustanim sa deter-
ministického myslenia. To vSetko moze podla nich viest k skresle-
nému obrazu reality. Z hladiska tychto argumentov moze byt kon-
fliktualisticky pristup vcelku obmedzujtici vo svojom zamerani na
negativne aspekty a moZe prehliadat komplexnost a r6znorodost
spoloc¢enskych interakcii. Vyvazeny pristup a zohladnenie inych
hladisk spolocenskej dynamiky je z pohladu kritikov konfliktua-
lizmu prioritné, ¢o podla nich konfliktualizmus neposkytuje.

Presah konfliktualizmu do socialnej prace
Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov (Frase, Honneth,

2004; Freire, 1972, in: Moch, 2009; Smrek, 2015, in: Brnula et al.,
2015; Stachon, Vrtova, 2021) naznacuje, Ze konfliktualizmus ako
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smer myslenia sa v socidlnej praci nevyskytuje v jeho , Cistej” podo-
be, ale skor ako vplyvné vychodisko rozvoja dalsich smerov v so-
cidlnej praci (napr. radikalna socidlna praca; komunitna socidlna
praca; kriticka socidlna praca; antidiskriminacné a antiopresivne
pristupy v socialnej praci). I takéto zhrnutie vsak nakoniec moze
viest k abstrahovaniu mozného presahu konfliktualizmu do so-
cialnej prace, ktoré je mozné vseobecne popisat takto:

* Identifikacia konfliktov — konfliktualizmus sa zaobera identifi-
kéaciou a analyzou konfliktov v uréitom kontexte. Socialni pra-
covnici a pracovnicky prejavuju tak snahu o pochopenie pricin
vzniku konfliktov, rovnako i jeho dosledkov pre jednotlivcov
a komunity.

* Vyzdvihovanie diverzity a rozdielov — konfliktualizmus vy-
zdvihuje rozmanitost a rozdiely medzi I'udmi. Socidlni pra-
covnici a pracovnicky pri poskytovani sluzieb a uplatiiovani
konfliktualistického pristupu bert do tvahy kulttrne, etnické,
rodové a iné faktory, ktoré mozu prispiet k vzniku konfliktov.

* Zameranie na spravodlivost a rovnopravnost — konfliktualis-
ticky pristup sa snazi o dosiahnutie spravodlivosti a rovnoprav-
nosti v ramci konfliktov. Socidlni pracovnici a pracovnicky tak
pracuju na zmene systémov a struktur, ktoré mozu byt zodpo-
vedné za nerovnosti a konflikty v zivotoch prijimatelov a priji-
mateliek sluzieb.

* Aktivne zapojenie prijimatelov/prijimateliek sluzieb - kon-
fliktualizmus podporuje aktivne zapojenie prijimatelov a pri-
jimateliek sluzieb do procesu rieSenia konfliktov. Socidlni
pracovnici a pracovnicky mo6zu pomahat prijimatelom a priji-
matelkam sluzieb identifikovat ich potreby ¢i zaujmy a vyvinut
stratégie na dosiahnutie ich cielov.

* Mediacia — stcastou konfliktualistického pristupu v socidlnej
praci moze byt vyuzitie medidcie na rieSenie konfliktov. Tato
technika sa snaZzi o dosiahnutie dohody medzi stranami konflik-
tu a zlepSenie vzajomnych vztahov.

* Prevencia konfliktov — konfliktualisticky pristup v socialnej
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praci mdze zahfnat tiez prevenciu konfliktov. Socialni pracovni-
ci a pracovnicky v tomto smere pracuji na identifikdcii faktorov
veducich k buducim konfliktom a na zavedeni opatreni na ich
predchadzanie.

Socialna praca sa pri uplatiiovani konfliktualistického pristupu
moze usilovat o konstruktivne rieSenie konfliktov a o dosiahnutie
pozitivnych zmien v socidlnych vztahoch. Je to dolezity pristup
v oblastiach, kde st konflikty beznym javom. Mdze pomdct priji-
matelom a prijimatelkdm sluZieb lepsie porozumiet rozdielom vo
vzajomnej interakcii a najst spdsoby, ako spolupracovat a dosiah-
nut spolocné ciele.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom je uplatneny
konfliktualisticky pristup

Priklad 18: Vyskum rodovo podmieneného ndsilia

Socidlni pracovnici a pracovnicky mozu studovat’ z konfliktualistickej
perspektivy napriklad rodovo podmienené ndsilie. Tento vyskummny projekt
by sa zameriaval na analyzu nerovnosti medzi pohlaviami a zneuZivania
moci v partnerstvich a rodindch. Jeho cielom by tak bola identifikdcia kon-
fliktov, struktiir moci a spolocenskych faktorov, ktoré prispievaju k part-
nerskému nasiliu, ndsiliu na defoch ¢i senioroch.

Priklad 19: Vyskum socidlnej stratifikdcie v pracovnom prostredi

Socidlni pracovnici a pracovnicky mozu pomocou konfliktualistického
pristupu analyzovat' napr. socidlnu stratifikdciu a konflikty v pracovnom
prostredi. Tento vyskum by sa zameriaval na nerovnost v pristupe k za-
mestnaniu, mzde a pracovnym podmienkam. Cielom by tak bolo identi-
fikovat rozdiely v moci a vplyve medzi roznymi skupinami pracovnikov
a analyza vplyvu tychto rozdielov na konflikiné situdcie medzi pracovny-
mi poziciami.
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V oboch prikladoch by konfliktualisticky pristup sltuzil na ziska-
nie hlbsieho porozumenia Struktar konfliktu, nerovnosti a napati
v socidlnych situdciach, ¢o by mohlo v kone¢nom désledku pomoct
identifikovat spdsoby rieSenia tychto problémov.

Rozdiel medzi kritickou tedriou a konfliktualizmom
Hoci sa na prvy pohlad moéze zdat vyrazna podobnost medzi

konfliktualistickym pristupom a kritickou tedriou, existuji medzi
nimi konstruktivne rozdiely, popisané v nasledujticej tabulke 1:

Tab. 1: Rozdiely medzi kritickou tedriou a konfliktualizmom

Kriticka tedria Konfliktualisticky pristup

Kriticka tedria i napriek silnému Konfliktualisticky pristup vychadza
vplyvu Marxovej koncepcie vychddza | priamo z myslienok Karla Marxa
predovsetkym z préac tzv. Frankfurtskej |zameranych na stadium konfliktov
Skoly, ktora sa orientuje na Studium a nerovnosti v spolocnosti, najma tych
kultiry, médii, ekonomiky a socialnych | spésobenych ekonomickymi rozdielmi
Struktdr s ciefom odhalovat
mechanizmy tychto aspektov
spolocnosti, ktoré prispievaju k utlaku

Nesnazi sa len popisovat socialnu Zameriava sa na problém majetkovych
realitu, ale ju aj kriticky analyzovat a mocenskych rozdielov v spolo¢nosti
a odhalovat pri¢iny nerovnosti a ich vplyvu na socialne vztahy
a socidlneho vyltucenia a socialne konflikty
Obsahuje v sebe $irsi rozsah Vyuziva najcastejSie makrosociologicky
problémov, vratane rasizmu, rodovej | pristup, pricom problémy skiima
nerovnosti, sexizmu, postkolonializmu | v zmysle celych systémov a Struktir
a pod. na mikrotrovni (systémovy rasizmus, triedy, narody

a pod.)
Cielom je analyzovat nerovnosti Cielom je poukazat na nerovnosti
v spolocnosti a navrhovat rieSenia a motivovat k socialnym zmendm

a reformam pre dosiahnutie vacsej
rovnosti a spravodlivosti.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zhrnutie rozdielov:

Hoci oba tieto teoretické pristupy sa zaoberaju otdzkami moci,
nerovnosti a socidlnych struktar, kriticka tedria ma sirsie uplatnenie,
pretoze obsahuje omnoho Sirsie rozpétie problémov, kym konfliktu-
alizmus sa sustredi primarne na ekonomickeé aspekty a triedne boje.

Kriticka tedria je multidisciplinarny pristup zamerany na kritic-
kt analyzu kultarnych, socidlnych, ekonomickych a politickych
aspektov spoloc¢nosti s cielom odhalit a poukazat na formy utla-
cania a navrhovat zmeny, kym konfliktualisticka koncepcia je
sociologickym pristupom, stustredujtiicim sa na konflikty vyply-
vajice najma z ekonomickych a mocenskych nerovnosti, zdoraz-
nujuc boj medzi r6znymi socialnymi skupinami o zdroje a moc.

4.4 Postmoderna

Kriticky analyzuje a konfrontuje tradi¢né tedrie alebo para-
digmy, povazuje ich za relativne a odkryva mnohovrstvo-
vost a fragmentaciu spolo¢nosti.

Postmodernizmus je teoreticky pristup a filozoficky postoj, kto-
ry sa vyvinul v druhej polovici 20. storocia ako kriticka reakcia na
modernizmus a jeho presvedcenie o linedrnom pokroku, univerzal-
nej pravde a objektivnej realite.

Postmodernizmus sa stistred'uje najmi na fragmentaciu, plurali-
tu, subjektivitu a nedokonalost I'udskej skuisenosti.

Vyskum zaloZeny na postmodernistickom pristupe sa zaobera
dekonstrukciou a kritikou ustalenych teérii, diskurzov a spésobov
myslenia.

Franctizsky filozof Jean-Francois Lyotard (1924 — 1998) vo svojej
praci La Condition postmoderne: Rapport sur le savoir (1979, in: Lyo-
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tard, 1984) upozornuje na rozpad velkych narativov a spochybriuje
moznost dosiahnutia jednotnosti poznania.

Zaklad postmodernistického myslenia tvori tiez dielo franctiz-
skeho filozofa Michela Foucaulta (1926 — 1984), ktory zameriaval
svoju pozornost na analyzu mocenskych strukttr a disciplinarnych
mechanizmov v spolocnosti. Vplyvom spolocenskych institticii na
individudlny Zivot cloveka sa zaoberd v praci Surveiller et punir
(1975) (Doherty et al., 1992).

Dal§imi vyznamnymi predstavitelmi postmodernizmu st fran-
ctzsky filozof Jacques Derrida (1930 —2004), ktory sa snazi vo svo-
jich pracach odhalit vnatorné konflikty a nedokonalosti v teoretic-
kych konceptoch a ideach, ¢i franctizsky socioldg Jean Baudrillard
(1929 — 2007). Baudrillard sa zaoberal fenoménom hyperreality
a simuldcie a analyzou vplyvu medidlnej kultary na spolocenské
vnimanie reality (Hart, 2008).

Dolezitou osobnostou vo vyvoji postmodernistického pristupu
bol tiez polsky socioldég Zygmunt Bauman (1925 — 2017). Bauman
vo svojich dielach skiima zmenu spolocenskych vzorcov v postin-
dustrialnej ére. Venoval sa tiez analyze modernity i samotnej po-
stmoderny (napr. Bauman, 2002; 2004; 2006; 2008).

Postmodernizmus byva nezriedka vnimany aj ako postmoder-
na doba, v ktorej prevladaji narusené historické narativy, nejasné
hranice medzi realitou a fikciou a neschopnost ndjst jednotny zmy-
sel alebo pravdu. Vyskum zalozeny na postmodernistickom pristu-
pe sa vyuziva v réznych disciplinach vratane literatiry, umenia,
filozofie, socioldgie, antropoldgie a kulturnych stadii.

Hlavné charakteristiky postmodernizmu vo vyskume social-
nych vied

Zhrnutie dostupnych literdrnych pramenov (Lyotard, 1984;
Doherty et al.,, 1992; Bauman, 2006; Pokorny, 2014; Bednar, 2020)
ponuka vymedzenie hlavnych charakteristik postmoderny vo vy-
skume socialnych vied:
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* Dekonstrukcia — postmodernizmus sa zameriava na dekon-
Strukciu a kritiku dominujtcich idei, hodno6t a metéd vyskumu.
Zaobera sa spdsobmi formulécie ndzorov a presvedceni a ich
zmien v zavislosti od kultury.

* Relativizmus a subjektivita — postmodernizmus odmieta ideu
univerzalnej pravdy a zameriava sa na subjektivnu povahu Iud-
skej sktsenosti. Pravdu vnima ako relativnu a individualnu,
ovplyvnenu osobnymi sktisenostami a ndzormi.

* Pluralita — postmodernizmus uznava existenciu viacerych per-
spektiv a interpretacii. Neexistuje tak jedna spravna odpoved
alebo metdda, ale mnozstvo moznosti.

* Intertextualita — postmodernizmus upozornuje na vzajomné
prelinanie vedeckych i inych textov a na to, Ze tieto rozne texty
na seba navzajom odkazuju. Texty z tohto hladiska teda nie st
izolované, ale existuju v SirSom kontexte kulttiry a spolo¢nosti.

* Nedokonalost a fragmentacia — postmodernizmus sa zaobera
nedokonalostou a fragmentaciou [udskej existencie. Skiima ne-
spochybnitelny vztah medzi celkom a jeho ¢astami.

Postmodernizmus predstavuje vyznamné vyzvy, ale i prile-
zitosti na vyskum v spolocenskych disciplinach. Je to teoretic-
ky pristup odmietajtci jednotny a univerzalny pohlad na svet
a podporuje otvorena diskusiu a diverzitu nazorov. Vyskumnici
a vyskumnicky uplatniujiici postmodernisticky pristup tak maja
priestor kriticky reflektovat zauzivané metody ¢i pristupy a zaviest
nové, obohacujuce a kritické perspektivy.

Kritika postmoderny

Argumenty kritiky postmodernizmu (Eagleton, 1996; Sokal,
Bricmont, 2003; Hicks, 2004) sa zakladaju na obavach o vplyv po-
stmodernizmu na spolo¢nost, kulturu a vedecky vyskum. Nasledu-
juci text zovseobecniuje najvyraznejsie prvky kritiky postmoderny.

Kritika postmodernizmu casto poukazuje na subjektivitu a re-
lativitu poznania a pravdy. Jeho kritici tvrdia, Ze tato relativizacia
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sposobuje devalvaciu vedeckého a objektivneho poznania a akcep-
taciu roznych zdverov bez vecného hodnotenia ich spolahlivosti.
Doélezity v tomto zmysle je tiez argument, Ze postmodernizmus
vychadza z myslienky subjektivnej racionality, pricom objektivna
analyza je irelevantna. To moze z pohladu oponentov postmoder-
nizmu oslabit schopnost spolo¢nosti analyzovat problémy a hla-
daf raciondlne rieSenia. Existuje tu tiez obava, Ze uprednostiiovanie
rozmanitosti ndzorov na tkor normativnej analyzy moze sposobit
nemoznost dosiahnut spolocenskti zhodu a z nej vychadzajuci po-
krok.

Dalsim kritickym argumentom je, Ze to, ako postmodernizmus
vychadza zo subjektivnej racionality sa odraza i na relativizacii mo-
ralky a hodnét. To mo6ze vyvolat obavy o absencii stabilnych etic-
kych zakladov pre spolocnost.

Kritici postmodernizmu sa v mnohych nazoroch rozchadzajuy,
avsak spaja ich jednotna obava o jeho vplyv na spolocensku ana-
lyzu a pochopenie reality. Ich argumenty sa casto tykaju straty ob-
jektivity, navratu k iracionalite a devalvacie pravdy vo vedeckom
poznani.

Presah postmoderny do socidlnej prace

Zhrnutie dostupnych literarnych pramenov v oblasti socialnej
prace (Pardeck et al., 1994; Weick, Saleebey, 2010; Sloséar et al., 2017;
Miilpachr, 2019; Moffat, 2019) prindsa charakteristické prvky moz-
ného presahu postmoderny do socidlnej prace, ktoré je mozné
vSeobecne popisat takto:

* Subjektivita a pluralita — postmoderna uplatiiuje presvedcenie,
ze kazdy jednotlivec ma svoje vlastné subjektivne skusenosti
a pohl'ad na svet. V socidlnej praci to znamend, Ze socidlni pra-
covnici a pracovnicky uplatiujtci tento pristup vyvijaju snahu
o pochopenie prijimatelov a prijimateliek sluzieb z ich vlastnej
perspektivy a o reSpektovanie ich réznorodosti a rozmanitosti.
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Kontextualizacia a lokalita — postmoderna upozoriiuje na do-
lezitost kontextu a lokality. Socidlni pracovnici a pracovnicky
tak mozu pochopit vplyv konkrétnych socialnych, kultarnych
a historickych kontextov na Zivot a problémy prijimatel'ov/pri-
jimateliek sluzieb.

Narativy — postmoderna upozornuje tiez na dolezitost pribehov
v konstrukcii sktisenosti. Socidlni pracovnici a pracovnicky pro-
strednictvom uplatfiovania tohto pristupu potom chapu priji-
matelov a prijimatelky sluZzieb prostrednictvom ich osobnych
pribehov a zaroven im pomahaji prepracovat a zmenit svoje
zivotné pribehy.

Odmietanie jednoznacnych rieSeni — postmoderna odmie-
ta hladanie jednozna¢nych a univerzalnych rieSeni pre vsetky
problémy. Socidlni pracovnici a pracovnicky tak mdzu uznat,
Ze rieSenia maju svoje kontexty, st individualne a Ze neexistuje
jedna ,spravna” cesta na rieSenie situacie konkrétneho/ej priji-
matela/prijimatel’ky sluzieb.

Reflexia a sebareflexia — postmoderna podporuje reflexiu a se-
bareflexiu socidlnych pracovnikov a pracovnicok tykajiicu sa ich
vlastnych hodnoét, predpokladov a pozicie v rdmci svojej pro-
fesie. Socidlni pracovnici a pracovnicky st tak pri uplatiiovani
postmodernistického pristupu otvoreni kritike a inym perspek-
tivam.

Zameranie na dekonstrukciu - socidlni pracovnici a pracov-
nicky sa pri vyuzivani postmodernistického pristupu mézu
zamerat na dekonstrukciu existujacich Struktur a systémov pre
lepsie pochopenie ich mechanizmov a efektov na jednotlivcov
a komunity.

Postmoderna v socidlnej praci prinasa doéraz na komplexnost,

rozmanitost a kontextualitu pri praci s prijimatelmi a prijimatel-
kami sluzieb. Tento pristup podporuje otvoreny dialog, reflektivne
skimanie a reSpektovanie individualnych a kultarnych rozdielov
v ramci poskytovania sluzieb.
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Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
postmodernizmus

Priklad 20: Rozne pohlady na spolocenské problémy

Postmodernisticky pristup sa moze prejavovat napr. vo vyskume, kto-
ry sa zaoberd rdznymi pohladmi na spoloenské problémy. Postmoderna
upozoriiuje na to, zZe existuje mnoho perspektiv na spolocenské problémy
a Ze tieto perspektivy sii éasto spojené s kultiirnymi, historickymi a indi-
vidudlnymi faktormi. Vyskumnici a vyskumnicky sa tak mozu pokuisit za-
chytit vozne pohl'ady na problémy ako chudoba, nerovnost, migrdcia alebo
narusené rodinné vztahy z kultirneho i historického hl'adiska a analy-
zovat' vplyv tijchto perspektiv na chdpanie tychto problémov v odbornej
komunite alebo verejnosti.

Priklad 21: Kultiirne aspekty socidlnej starostlivosti

Vijskum zamerany na kultirne aspekty socidlnej starostlivosti moze
vel'mi vhodne reflektovat’ postmodernisticky pristup. Tento vyskum sa
moZe sustredovat’ napr. na kompardciu vplyvu kultiir na vnimanie spo-
sobov socidlnej starostlivosti v roznorodych komunitdch. Vyskumnici
a vyskumnicky sa moézu zaoberat’ réznymi kultiirnymi a subkultiirnymi
faktormi formujiicimi spdsob, akym komunity vnimajii a riesia socidlne
problémy a ndsledne analyzovat' vplyv tychto faktorov na spdsob socidlnej
starostlivosti v danej kultiire.

Kontrolné otazky k 4. kapitole:

1. Charakterizujte kritické a radikalne koncepcie a ich spolocné
znaky.

2. Objasnite rozdiel medzi kritickou teériou a konfliktualizmom.

Popiste zakladné argumenty kritiky postmoderny.

4. Aké znaky charakterizuju presah feminizmu do praxe socialnej
prace?

@
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5. Uvedte priklad uplatnenia vybranej kritickej/radikalnej koncep-
cie vo vyskume socidlnej prace.
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Vyskum v spolocenskych vedach je mimoriadne dynamicka
oblast, ktora sa neustale vyvija a prispdsobuje aktudlnym spolo-
Censkym zmendm a vyzvam. Je preto dolezité okrem klasickych
teoretickych vychodisk rozoznavat i aktudlne smery v trendoch
vyskumu socidlnych vied, ale tiez aktualne vyzvy, ktoré stcasnost
v zmysle vedeckého poznania v socidlnych vedach prindsa.

Stcasné trendy v teoretickych vychodiskach socialneho vysku-
mu odzrkadluju stcasné socidlne, kultirne a technologické zmeny
a upozornuju na nové oblasti zaujmu. Niektoré z tychto trendov
mozno zovseobecnit na zdklade dostupnych prameniov uvedenych
v referencnej literattire na konci kapitoly do nasledujtcich fakto-
rov:

1. Globalizacia — vyskum socidlnych vied sa v ramci tejto oblas-
ti zameriava na skiimanie vztahov a procesov presahujucich
narodné hranice. Ststreduje sa na medzindrodnt spolupracu,
migraciu, kultrnu diverzitu a globalne socialne problémy.

2. Technologicky pokrok — digitalizacia a rasttici vplyv technolo-
gil na spolo¢nost st vyznamnymi oblastami vyskumu socidl-
nych vied. Ten sa zameriava na vplyv socialnych médii, umelt
inteligenciu, virtualnu realitu a etické otazky technologickych
inovacii.

3. Environmentalny vyskum — zvySeny zaujem o environmental-
ne problémy a udrzatelnost spolo¢nosti priniesol nové teore-
tické perspektivy skimajtce vztahy medzi [udmi a prirodou,
klimatické zmeny a ochranu zivotného prostredia.

4. Inkluzia a diverzita — socialny vyskum aktudlne venuje svoju
pozornost i zastipeniu rozliénych skupin obyvatel'stva v spo-
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lo¢nosti. Zameriava sa na rodovu rovnost, inkliziu zdravot-
ne znevyhodnenych 0sdb, etnickych, kultarnych i sexudlnych
mensin a dal$ich zraniteInych skupin obyvatel'stva.

5. Interdisciplinarny pristup — socidlny vyskum coraz castejsie
prekracuje hranice medzi réoznymi disciplinami. Kombindcia
teoretickych ramcov z rdznych oblasti prispieva ku komplexnej-
Siemu porozumeniu socidlnych javov.

6. Prax zalozena na dokazoch - socidlny vyskum zvysuje svoj po-
diel na vyuzivani vedeckych do6kazov na podporu praktickych
rieSeni pri problémoch spolocnosti. Objavuje sa tak coraz vacsi
tlak na overitelnost a spolahlivost ziskanych vysledkov a ich
praktické uplatnenie.

Uvedené trendy reflektuju aktudlne socidlne vyzvy a ndroky na
vyskum, ktory prinasa relevantné a uzito¢né poznatky pre spoloc-
nost a jej buduci vyvoj. V nasledujucich kapitolach sa text zaobera
vybranymi konstruktami, socidlnymi a vyskumnymi problémami
tvoriacimi zakladné vychodiska na definovanie sticasnych vyziev
a trendov vo vyskume socidlnych vied a zohladnujtacimi v sebe
vSetky vyssie spomenuté prvky.

5.1 Trendy a vyzvy v kontexte globalizacie

Vychodiskovym aspektom pri formuldcii stcasnych trendov
a vyziev vo vyskume spolocenskych vied v 21. storo¢i je koncept
globalizacie. Globalizacia je jednym z centralnych pojmov v socidl-
nych vedach, predstavujici komplexné a multi-faktorové fenomsé-
ny spojené s rastiicou prepojenostou a integraciou krajin a kultar
na celom svete. Jej vyznam, dosledky a charakteristiky st predme-
tom intenzivneho vyskumu vo vsetkych vedeckych disciplinach
a diskusiach.

Globalizacia ako objekt zaujmu spolocenskych vied, samozrej-
me, nie je novym javom. Podl'a Holtona (in: Harrington et al., 2006)
vztah medzi globalizaciou a socialnou zmenou vyvolava vyznamné
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otazky o povahe modernity v priebehu tisicroc¢ia. AvSak je mozné
identifikovat niekolko vyznamnych osobnosti, ktoré prispeli k po-
chopeniu fenoménu globalizacie v sicasnom vedeckom kontexte.
Ten moze tvorit vychodisko vyskumu v socidlnej praci stcasnosti.
Britsky sociolog Anthony Giddens vo svojom diele Runaway World:
How Globalization is Reshaping Our Lives (2002) sktima globalizaciu
vo vztahu k zmenam zivotov jednotlivcov a tvrdi, Ze globalizdcia
je odrazom modernity. Upozornuje, Ze jej dosledky siahaji do kaz-
dodenného Zzivota Iudi. Za jedno z najddleZitejSich stucasnych diel
v oblasti globalizacie mozno povazovat i pracu Spanielskeho socio-
léga Manuela Castellsa (The Information Age, 2010, pozri tiez Har-
ding, 2006), skimajiacu spolocenské zmeny, ktoré nasledovali po
technologickej revolucii, predovsetkym po rozsireni informacnych
a komunikacnych technoldgii.

Analyzou globalizacie sa do znacnej miery zaoberal tiez Zyg-
munt Bauman. Bauman skimal vplyv globalizacie na modernt
spolo¢nost a identitu (Globalization — The Human Consequences, 1998,
in: Harding, 2002). Definuje takzvanti , tekuttt modernitu”, v ktorej
su tradicné struktary a hodnoty v dosledku globalizacie stale nesta-
bilnejSie. Nemecky sociol6g Ulrich Beck v rdmci svojho konceptu
,rizikovej spolocnosti” (1986, in: Beck, 2011) upozornuje, ze v glo-
balnej dobe tradi¢né narodné a lokalne struktary nahradzaju nové,
globalne rizika (napr. klimatické zmeny).

Skumanim globalizacie a jej vplyvov na spolocnost sa zaobe-
ralo a zaobera mnozstvo dalSich vyznamnych osobnosti (Waller-
stein, 2000; Appadurai et al., 2001; Sassen, 2003 a dalsi). Z uve-
deného vyplyva, Ze je pomerne zloZité vyjadrif jednu vSeobecnu
definiciu globalizacie. Definicia globalizacie totiz v sebe obsahuje
niekol'ko roznorodych aspektov: ekonomickt integraciu, techno-
logicky pokrok, kultirnu vymenu ¢i politické a institucionalne
zmeny. Je preto nevyhnutné brat do tivahy komplexnost fenomé-
nu globalizacie.
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Hlavné charakteristiky globalizacie s presahom do socialnej

prace

V oblasti socidlnej prace mozeme globalizaciu vnimat z hladiska

jej vplyvu na jednotlivcov, rodiny, skupiny a spolo¢nost vo vseobec-
nosti, avSak je mozné identifikovat i konkrétne prvky, ktoré priamo
ovplyviiuju socidlnu pracu v jej vyskume i praxi (Lyons, 2006; Find-
lay, McCormack, 2007; Dominelli, 2010; Pugh, Gould, 2010):

Socidlne vplyvy — napriklad migracné toky, ktoré mozu viest
k novym formam socialneho vylucenia, diskriminacie alebo po-
trebam integracie.

Ekonomické vplyvy — zmeny vo svetovej ekonomike mozu vy-
tvarat nerovnost, chudobu a iné socialne problémy, s ktorymi sa
socialni pracovnici a pracovni¢ky musia vyrovnavat.

Politické vplyvy — globalizacia moze vyvolat zmeny v narodnej
a medzinarodnej politike, co mdze ovplyvnit socialne politiky
a prava jednotlivcov na narodnej tirovni.

Kultarne vplyvy - zvacsujuca sa kulttirna diverzita moze viest
k potrebe kultarnej citlivosti a aktualizacii kompetencii v praxi
socidlnej prace.

Ekologické vplyvy - globdlne environmentalne problémy
mozu mat dosledky na socidlne a ekonomické podmienky T'udi,
s ktorymi socialni pracovnici a pracovnicky pracuju.

Z uvedenych prvkov globalizacie ovplyvnujucich socidlnu pracu

je teda mozné pokdsit sa o jej definiciu v kontexte socidlnej prace:

Globalizacia je proces alebo stibor procesov veduci k integracii
a konektivite medzi spolocnostami na globalnej trovni, ktory
ma priamy a nepriamy vplyv na socialne, ekonomické, politicke,
kultarne a ekologické aspekty Zivota jednotlivcov a spolocnos-
ti. Tento proces ovplyviiuje sposoby, akymi socidlni pracovni-
ci a pracovnicky poskytuja sluzby, vnimaju socialne problémy
a poskytuju intervencie.
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Kritika globalizacie

Podobne ako pri inych konceptudlnych ramcoch vyskumu v so-
cidlnych vedach, ani pri koncepte globalizacie nie je akademicka
komunita jednotna. Podobne i v tejto oblasti existuje niekolko re-
levantnych argumentov kritikov a kriticiek (Harvey, 1992; Klein,
2000; Stiglitz, 2002; Chomsky, 2003; Steger, 2009 a dalsi), pre kto-
rych globaliza¢né stanovisko predstavuje rad problémov zhrnu-
tych v nasledujiicom texte.

Jednym z tychto problémov je podTla kritiky to, Ze globalizacia
prinasa vyhody predovsetkym bohatym krajinam a nadnarodnym
korporaciam na tukor chudobnejsich statov a ich obyvatelstva a do-
sledkom moze byt nerovnost na globalnej trovni.

Dali argument upozoriiuje na to, Ze globalizacia mdZe viest
k dominancii niekolkych majoritnych kultar, ¢o ohrozuje rozma-
nitost a existenciu povodnych kulttr a lokalnych komunit. Okrem
toho modze byt ohrozend narodna suverenita, vzhladom na ekono-
mickt moc nadnarodnych korporacii a finan¢nych instittacii, ktora
moze byt vdcsia ako moc narodnych vlad.

Kritika sa nevyhyba ani environmentalnym doésledkom, ktoré
mozu byt sposobené zvysenou hospodarskou produkciou a spot-
rebou. V ramci jednotlivych krajin moze tiez podTa kritickych ohla-
sov globalizacia prehlbovat socidlne nerovnosti v savislosti so zvy-
hodnovanim vysokokvalifikovanych pracovnych sil pred menej
kvalifikovanymi pracovnymi silami, ktoré nie st schopné konkuro-
vat globdlnemu trhu a dostavaju sa do socidlnej neistoty. V niekto-
rych pripadoch globalizacia dokonca viedla k ,erézii” socialneho
statu, ked vlady redukovali socidlne vydavky v reakcii na medzi-
narodny konkurencny tlak. Tieto argumenty ¢asto upozornuju na
potrebu regulacie a riadenia globalizacie veduicu k zabezpeceniu
spravodlivého rozdelenia jej vyhod a minimalizacii jej potencial-
nych skodlivych tc¢inkov.

I napriek kritike konceptu globalizacie je vSak nutné konstato-
vat, Ze samotné globaliza¢né procesy st v kazdej spoloc¢nosti pri-
tomné a nie je mozné sa im v sucasnosti vyhnut. Preto socidlne
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vedy prostrednictvom vyskumu reaguji na trendy, ktoré sa v ram-
ci tychto procesov objavuju. Z velkého mnozstva prac poprednych
teoretikov a teoreticiek uvedenych v nasledujucich kapitolach je
vSak mozné vyabstrahovat najmarkantnejsie trendy a vyzvy vo
vyskume socidlnych vied, ktoré st priamymi dosledkami globali-
zacného procesu poslednych dekad a ovplyvniuja vyvoj vedeckych
poznatkov i spolocnosti samotnej na celosvetovej trovni.

Medzi najvyznamnejSie globdlne trendy a vyzvy vyskumu
spoloc¢enskych vied je tak mozné zaradit fenomény ako transna-
cionalizmus, digitalnu a kultdrnu komunikaciu, skiimanie identi-
ty, multikulturalizmus a dalsie, ktoré sti popisané v nasledujtcich
kapitolach.

5.1.1 Transnacionalizmus

Transnacionalizmus je teoreticky koncept vo vyskume social-
nych vied zameriavajici svoju pozornost na studium cezhra-
nicnych interakcii, spojeni a vztahov medzi I'udmi, skupinami
a kultarami.

Tento pristup vznikol ako reakcia na globalizaciu a rasttice pre-
pojenie sveta, ked sa stava dolezité nielen studium javov na Statnej
arovni, ale aj ich prepojenie a vplyv na globalnu troven.

Transnacionalizmus presahuje tradi¢né vnimanie hranic na-
rodnych Statov a vyzdvihuje komplexné a dynamické procesy,
ktoré ovplyviiuju spolocnost na celosvetovej urovni. V ramci
transnacionalneho pristupu je tak mozné realizovat skiimanie
fyzickych presahov hranic, ako i migraciu a mobilitu, ale tiez
kultarne, ekonomické a socialne prepojenia. Vyskumnici a vy-
skumnicky sa v tomto smere zaoberaju otdzkami, ako st identi-
ta a prislusnost v globalizovanom svete, vplyv medzindrodnych
spolo¢nosti a organizacii na miestne komunity, ale napriklad
i vplyv réznych kultir a hodnoét na jednotlivecov a skupiny v r6z-
nych castiach sveta.
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Medzi najvyraznejsie osobnosti transnacionalizmu vo vyskume
socidlnych vied patri indicky antropoldég Arjun Appadurai, kto-
rého praca Modernity At Large: Cultural Dimensions of Globalization
(2005) je jednym z najcitovanejsich diel, ktoré sa zaobera vplyvom
globalizacie na kultirne prejavy a spolofenské zmeny. Dal$imi
vyznamnymi predstavitelkami st Nina Glick Schillerova, Linda
Baschova a Cristina Szanton Blancova, a ich dolezité dielo v ob-
lasti Studia migracie a transnacionalizmu From Immigrant to Trans-
migrant: Theorizing Transnational Migration (1995). V oblasti global-
nej kultdry a transnacionalizmu je mimoriadne aktivny i Svédsky
antropolég Ulf Hannerz, ktory v ramci svojej prace Transnational
Connections: Culture, People, Places (1996, in: Wilson, 1998) analyzu-
je prepojenia medzi kultirami a jednotlivcami na medzinarodnej
urovni. Podobne zameriava svoju publika¢nut aktivitu i americka
sociologicka Peggy Levittova. Levittova sa vo svojej publikacii God
Needs No Passport: Immigrants and the Changing American Religious
Landscape (2007, in: MacKendrick, 2010) zaobera tym, ako imigranti
prispievaju k zmenam nabozenstva v Spojenych statoch americ-
kych a na celom svete. Prace tychto autorov a autoriek napomahajt
k lepsiemu porozumeniu prepojenia medzi kultirami a krajinami
v globalizovanom svete.

Hlavné charakteristiky transnacionalizmu vo vyskume social-
nych vied s presahom do socialnej prace

Pre ucelenejsi prehlad uvadzame niekolko aspektov, ktorymi
sa zaoberaju odbornici a odborni¢ky v ramci transnacionalneho
pristupu vo vyskume socialnych vied (Appadurai, 2005; Schiller et
al., 1995; Hannerz 1996, in: Wilson, 1998; Levitt, 2007, in: 2010), ale
maju tiez vyznamny presah do socialnej prace (Negi, Furman, 2010;
Bartley, Beddoe, 2008; Lyons, 2015; Schrooten, 2020).

e Migracia a diaspora — cielom transnacionalneho pristupu
je skumat vplyv migracie na identitu a kultiru jednotlivcov
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a skupin migrujucich medzi krajinami. Ststreduje sa na vztahy
medzi domovskou a hostitelskou krajnou, vznik novych identit
v diaspoérach ¢i udrziavanie spojenia migrantov so svojim do-
movom a v novom prostredi.

Ekonomické a politické prepojenia — transnacionalizmus sa
zaobera tiez prepojeniami medzi ekonomickymi a politickymi
systémami roéznych krajin. Skiima tak vplyv medzinarodnych
korporacii, obchodu a politickych udalosti na rdzne spolocenské
skupiny a regiony, v ktorych tieto skupiny Ziju.

Kultarny prienik — tento pristup skiima i spdsob Sirenia kulttr
cez hranice narodnych statov a ich prispievanie k vzniku no-
vych kultarnych prejavov. V ramci tohto aspektu sa snazi roz-
poznavat i faktory kultirnej rezistencie voci globalizacii.
Socialna spravodlivost — problémom sa javi i vztah transnaci-
ondlnych procesov voéi nerovnosti a socidlnej spravodlivosti.
Preto sa Studie orientované na transnacionalny pristup orien-
tuju tiez na vplyv medzinarodnych vztahov a globalizacie na
prerozdelenie bohatstva, prava a prilezitosti medzi jednotlivé
skupiny v spoloc¢nosti.

Kultarna hybridizacia — transnaciondlny vyskum sa venuje aj
zmieSavaniu roznych kultirnych vplyvov a vzniku novych kul-
tarnych prejavov. Tento aspekt transnacionalizmu vedie k vzni-
ku hybridnych kulttrnych identit.

Digitalna komunikacia — s rozvojom digitalnych technologii sa
vytvoril i novy priestor pre transnacionalne interakcie a vztahy.
Tieto zmeny zasahuju do spésobu komunikacie, kultiirnej vy-
meny a socidlnych interakcii.

Vyskum zaloZeny na transnacionalnom vnimani vyskumnych

problémov pristupuje k socidlnym javom komplexne, pri-
¢om zohladiuje prepojenia medzi roznymi tiroviiami spolocnosti
v medzinarodnom kontexte. Napomaha tak k lepSiemu porozu-
meniu globalnych vztahov a ich vplyvu na rézne aspekty spoloc-
nosti.
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Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
transnacionalizmus

Priklad 22: Transnaciondlne rodiny

V kontexte globdlnej migricie mnohé rodiny Zijui rozdelene ndrodnymi
hranicami. Transnaciondlne orientovany vyskum by tak mohol skiimat
sposob komunikdcie a udrZiavania vztahov rodicov a deti a ich koordind-
ciu starostlivosti na dialku. Vyskum by mohol obsahovat' skiimanie roly
technoldgii, spdsoby, akymi rodiny prekondvajii vyzvy spojené s rozde-
lenym Zivotom, alebo vijchovné metddy, ktoré rodicia vyuzivajii v stave
vzdjomného odliicenia. Zistenia vyskumu by mohli mat tieZ informativny
charakter, napr. o vijvoji programov podporujiicich transnaciondlne rodi-
ny, o moznostiach poskytovania podpory vo vijchove a komunikdcii ¢i po-
moci pri zvlddani emociondlnych a logistickych vyziev spojenyjch s danou
situdciou.

Priklad 23: Migrdcia a rodinné vizby

Takto orientovany vyskumny zdmer mozZe skimat’ vplyv migricie na
rodinné vizby medzi l'ud'mi v roznych krajindch. Cielom moze byt napr.
zistit, ako migrdcia pracovnikov z jednej krajiny do inej ovplyvriuje vzta-
hy medzi rodinnymi prislusnikmi, ktori zostali v domouvskej krajine. Tento
pristup by sa zaoberal otdzkami ako napr. komunikdcia na dialku, financ-
nd podpora a emociondlne vztahy medzi jednotlivcom v zahranici a jeho
rodinou.

Priklad 24: Globalizdcia a kultiirna identita

Takto orientovany vyskum moze napr. analyzovat vplyv globalizdcie
na kultirnu identitu jednotlivcov a komunit. Skiimanie zachovania alebo
zmien kultiirnych hodnot, naboZenstva, jazyka a tradicii v dosledku me-
dzindrodnych vplyvov a globalizicie mézZe poskytniit’ cenné informdcie
0 spdsoboch vyrovndvania sa komunit s novymi vyzvami a vplyvom no-
vych kultiir na majoritnii populdciu.
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Tieto priklady sa snazia poukazat na moznosti vyuzitia trans-
nacionalneho pristupu vo vyskume socialnej prace. Takto orien-
tovany pristup moze skiimat vztahy a prepojenia medzi r6znymi
krajinami a kulttirami a ich vplyv na Zivoty jednotlivcov a komunit
na globalnej i lokalnej trovni.

5.1.2 Digitdlna a kultiirna komunikdcia

Digitalna a kultirna komunikacia st dva od seba nezavislé teo-
retické pristupy vo vyskume socidlnych vied, avSak v stcasnom
obdobi spolu tizko stivisia a stavaju sa relevantnou koncepciou
v oblasti skiimania socidlnych javov. V pripade, Ze tieto dva pojmy
kombinujeme, hovorime o sposobe, akym technologie spolu s kul-
tarou ovplyviiuju a menia formy I'udskej komunikacie a interpre-
taciu informacii.

Digitdlna komunikdcia je proces komunikacie prostrednictvom
digitalnych zariadeni a platforiem. Digitalne technoldgie v sticas-
nosti ovplyvnuju takmer kazdy aspekt I'udskej ¢innosti vratane
sposobu, akym ¢lovek komunikuje. Digitdlna komunikacia meni
dynamiku spolocenskych vztahov, formovanie verejnej mienky,
Sirenie informacii ¢i moznosti zdruZovania sa. Vyskumnici a vy-
skumnicky sa v ramci digitalnej komunikacie zaoberajui otazkami,
ako je napriklad vplyv socialnych médii na mentdlne zdravie, for-
movanie identity v digitdlnom priestore ¢i zmeny v komunikacii
v ére dezinformdcii.

Zatial ¢o pocitace a digitalne technologie sa zacali vyvijat uz
v 40. a 50. rokoch 20. storocia, skutocné rozsirovanie digitalnej
komunikacie zacalo v 90. rokoch s rozvojom internetu. V tom ob-
dobi sa zacali objavovat prvé akademickeé studie skimajtice vplyv
internetu a digitalnych technoldgii na spolo¢nost (Rheingold,
1994; Turkle, 1997; Castells, 1999, in: Harding, 2006). V ramci su-
¢asného poznania mozno zaradit medzi vyznamnych predstavi-
telov digitalnej komunikacie dalSie vyznamné osobnosti. Socialna
psychologicka Shoshana Zuboffova je jedna z najvyznamnejsich
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vyskumnicok zaoberajucich sa vyskumom vplyvu vyuzivania
osobnych tdajov v digitdlnom veku zo strany korporacii vo svo-
jej praci The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human
Future at the New Frontier of Power (Zuboff, 2019). V oblasti vysku-
mu socialnych dosledkov vznikajutcich technoldgii, ako je i ume-
la inteligencia v kontexte spolocenskej zodpovednosti, je velmi
vyraznou osobnostou turecka sociologicka Zeynep Tufekciova.
Tufekciova sa v rozmanitom mnozstve svojich prac (napr. Tufek-
ci, 2013; 2014; Tufekci, Brashears, 2014 a dalsie) zaobera vplyvom
technoldgii na spoloc¢nost.

Na druhej strane kultiirna komunikdcia sa tyka predovsetkym
problémov spojenych s ovplyviiovanim kultarnych hodnét, noriem
¢i tradicii prostrednictvom komunikacie medzi jednotlivcami alebo
skupinami. V globalizovanej spolo¢nosti je kultirna komunikdacia
nevyhnutna pre medzinarodnu diplomaciu, obchod a spolupracu
vo vsetkych oblastiach. Vyskumnici a vyskumnicky sa tak v ramci
tohto pristupu zaoberaju kultirnymi bariérami v komunikacii, kul-
tarnym relativizmom alebo zmenami kultdrnych hodnét a noriem
v priestore globalizacie.

Koncept kultirnej komunikdcie sa rozvijal dlho pred vznikom
digitalnych médii. V 20. storoci, najma v 50. a 60. rokoch, sa stali po-
pularnymi kulttirne Stadie, ktoré sa snazili pochopit vplyv médii
a komunikacie na kultiirne hodnoty a spolocenské normy. Teoreti-
ci ako Richar Hoggart (1957), Raymond Williams (1960) ¢i Stuart
Hall a Paddy Whannel (1964, in: 2018) boli v tomto obdobi mimo-
riadne aktivni, pricom svojimi pracami polozili zaklady sticasnych
kulttrnych stadii.

Medzi najvyraznejsie osobnosti stcasnosti patri niekolko vy-
znamnych odbornikov a odbornicok v kultirnej komunikacii.
Do tejto skupiny patri napriklad sociolég médii a kultury Nick
Couldry, ktorého prace (napr. Media, Society, World: Social Theory
and Digital Media Practice, 2012; The mediated Construction of Reali-
ty, 2017, in: Couldry, Hepp, 2017) sa zaoberaju tym, ako medialne
a komunikacné instittcie a infraStruktury prispievaju k r6znym
typom poriadku (socidlnemu, politickému, kultdrnemu, eko-
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nomickému, etickému). Couldry sa zaobera vyznamom médii
v kazdodennom zivote a ich tlohou pri formovani spolocenskych
hodnét a noriem.

Vyznamné préce prindsa tiez socialna a kulttirna antropologic-
ka Ien Angova, ktorej diela (Desperately Seeking the Audience, 1991;
Living Room Wars: Rethinking Media Audiences, 1996) sa orientujui na
otazky kulturnej identity ¢i globalnych médii.

Digitdlnu kulttiru a interakcie medzi technologiami a spoloc-
nostou skiima tiez profesorka médii a digitalnej spolo¢nosti José
Van Dijckova. Jej prace (The Culture of Connectivity: A Critical Histo-
ry of Social Media, 2013; The Platform Society, 2018, in: Dijck, Poell, De
Waal, 2018) sa ststredujui najmé na socidlne média a digitalizaciu
kultary.

Z hladiska vyskumu v socidlnych vedach sa javia tieto oblasti
ako dolezité a perspektivne najma vzhladom na to, Ze poskytuju
dolezity pohlad na formovanie a zmenu spolocenskej Struktury
v digitalnom veku. Vyskumnici a vyskumnicky v stcasnosti vo
svojich pracach vyznamne kombinuji aspekty digitalnej a kul-
turnej komunikdcie a upozornuju na ich prelinanie. Vzhladom na
rychly vyvoj digitalnych technoldgii a ich vplyv na spolo¢nost je
tato oblast neustale dynamicky sa rozvijajtica a pritahuje pozornost
stale vacsieho poctu vyskumnych timov.

Rozdiel medzi digitalnou a kultirnou komunikaciou
Rozdiely, ako i spoloc¢né charakteristiky medzi konceptami di-
gitalnej a kulttirnej komunikacie vo vyskume socialnych vied, vy-

chadzajtice z vyssie uvedenych literarnych zdrojov, st zovseobec-
nené v nasledujicej tabulke 2.
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Tab. 2: Oblasti skiimania digitalnej a kultirnej komunikacie
v ramci stcasnych trendov

Digitalna komunikacia

Kultarna komunikacia

Socidlne médid

® Predstavuju novy prostriedok na
vytvaranie a udrziavanie socialnych
vztahov

e Sktima sa ich vplyv na jednotlivcov,
formovanie skupinovej identity, ale
tiez vplyv algoritmov na komunikaciu

Medzikultiirna kompetencia

e S rastucou globalizaciou a migraciou
je schopnost komunikovat a rozu-
miet ludom z r6znych kultirnych
prostredi kIicova. To predstavuje
pochopenie verbalnych a neverbal-
nych rozdielov v komunikacii

Digitdlne bubliny a polarizdcia

® Online platformy vytvaraja persona-
lizovany obsah zaloZeny na predcha-
dzajtcich aktivitach pouzivatela. To
moze viest k vytvaraniu ,bublin”,
v ktorych sa Iudia dostavaju len k ta-
kym informéciam, ktoré zodpovedaju
ich predchadzajicim interakcidm.

Kultiirne hodnoty a médid

* Média odzrkadIuju, ale aj tvaruja
kultirne hodnoty. Vyskumnici
a vyskumnicky skiimaji najma vplyv
mediadlneho obsahu na kulttirne
normy

Dezinformdcie

e Digitalna komunikacia ulahcuje
Sirenie falo$nych informacii a konspi-
racnych tedrii, coho dosledkom moze
byt vplyv na verejnti mienku.

Kombinacia oboch konceptov

Digitdlna kultiirna vijmena

® Skiimanie moznosti internetu vytvarat a zdielat obsah na globalnej tirovni

Globdlne online komunity

e Sktimanie vytvarania komunit zaloZenych na spolo¢nych zaujmoch, ktoré
mozu prekracovat tradicné kultirne a geografické hranice.

Zdroj: vlastné spracovanie

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
digitalna a kultarna komunikacia

Priklad 25: VyuZitie socidlnych médii v intervencidch pre mla-

distvijch

Takto formulovany vyskumny zdamer by sa mohol zaoberat vyuziva-
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nim socidlnych médii mladymi I'ud'mi k vyjadreniu svojich problémov,
hladaniu podpory alebo interakcie s rovesnikmi. Mnoho mladistvych pre-
Ziva problémy, ktoré sii spojené s interakciami vrdtane kybersikany, prob-
lémov s dusevnym zdravim spojenych s online komunikdciou alebo rizik
spojenych s online zoznamovacimi sietami.

Zistenia tohto vyskumu by sa mohli vyuZit na vytvorenie intervencit
¢i vyvoj programov a digitdlnych platforiem, ktoré by mladym I'ud'om po-
mohli zvlddat vyzovy spojené so socidlnymi médiami a zdroveri by vyuzi-
vali tieto platformy ako prostriedok na podporu a pomoc.

Priklad 26: Kultiirne citlivé digitilne ndstroje pre komunikdciu
s migrantmi a utecencami

V kontexte rastiicej globdlnej migrdcie je doleZité porozumiet moznos-
tiam technoldgii poskytujiicich podporu pre pricu socidlnych pracovnikov
a pracovnicok s migrantmi alebo uteCencami. Vyskum zamerany na tito
oblast' v kontexte digitdlnej a kultirnej komunikicie by sa mohol zaobe-
rat vyvojom a testovanim digitdlnych ndstrojov, ktoré su kulturne citlivé
a umoznuju lepsiu komunikdciu a podporu tymto zranitelnym skupindm.

Vysledky vyskumu by mohli sprostredkovdvat’ informdcie o vijvo-
ji mobilnych aplikdcii alebo on-line platforiem poskytujiicich informdcie
o miestnych sluzbdch, pravach a mozZnostiach v réznych jazykoch. Rovna-
ko by mohli poniiknut’ kultiirne senzitivne metody urcené na hodnotenie
potrieb a rizik.

Tieto priklady ilustrujit moznosti zahrnut kultirne a digitalne
aspekty do vyskumu v socidlnej praci s ciefom zlepsit podporu
a sluzby pre rozne ohrozené skupiny Iudi.

5.1.3 Skiimanie identity v digitdlnej dobe
Koncept skiimania identity v socidlnych vedach je jednym z naj-

komplexnejsich vyskumnych problémov. Identita je spojena pre-
dovsetkym s vlastnym rozpoznavanim a definovanim samého seba
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v kontexte Sirsej spolocnosti a kulttry. Ide o vnutorné a vonkajsie
charakteristiky umoznujuace jednotlivcovi identifikovat seba samé-
ho a byt identifikovany inymi.

Historicky bolo skiimanie identity v socialnych vedach zalozené
na pevnom kategorizovani v zmysle pohlavia, narodnosti, etnika
alebo spolocenskej triedy. Avsak v priebehu ¢asu, najma s pricho-
dom postmoderny a globalizacie v druhej polovici 20. storocia, sa
zacali postupne prehodnocovat chapania identity ako flexibilného
problému. V doésledku technologickych inovacii, predovsetkym
rozvoja internetu a socidlnych médii, sa v 21. storoci stava sku-
manie identity ovela zlozitejsim. Digitalne platformy umoznuju
jednotlivcom experimentovat s roznymi aspektmi svojej identity
(prostrednictvom avatarov a on-line identit), ktoré mozu, ale ne-
musia odzrkadlovat redlnu socialnu identitu cloveka. To vytvara
otazky o autenticite, sebaprezentdcii a dualite medzi on-line a off-
-line identitami, ale zaroven i diskusiu o viacnasobnych identitach
nielen vo virtudlnom priestore.

Medzi vyznamnych predstavitelov a predstavitelky skiimania
identity patri mnoho osobnosti z oblasti psycholdgie, socioldgie ¢i
kultarnych Studii. Nemecky psychoanalytik Erik H. Erikson, ktory
vytvoril teériu psychosocialnych stadii vyvoja (Childhood and Socie-
ty, 1950; Identity: Youth and Crisis, 1968; Identity and the Life Cycle,
1994), zdo6raznil vyznam krizy identity v adolescencii a povazo-
val ju za klacovu fazu v zivote ¢loveka. Erikson svojim pristupom
podnietil viacrozmerné skiimanie identity. Podobne i sociolégovia
Pierre Bourdieu (in: Hilgers, Mangez, 2015) ¢i Anthony Giddens
(Modernity and Self-Identity: Self and Society in the Late Modern Age,
1991, in: Seidman, Alexander, 2020) presadzuju myslienku, Zze
v modernych spolo¢nostiach je identita neustale v procese kon-
Strukcie a rekonstrukcie v dosledku zloZitosti sti¢asného sveta.

Mimoriadne vyznamnou témou v oblasti skiimania viacndsob-
nych identit je v sucasnom diskurze intersekcionalita (napr. Ber-
ger, Guidroz, 2009; Collins, 2019; Wilchins, 2019; Wong, 2020). Je
to koncept, ktory uznava, Ze I'udia maji mnoho prelinajticich sa
a vzajomne ovplyvnujacich identit (napriklad clovek pévodom
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z iného kontinentu Zzijuci v Eurdpe sa moze zaoberat otdzkami
tykajiicimi sa pohlavia, etnika a narodnosti sticasne). Zaroven sa
tento model zaobera otdzkami mnohonasobnej diskriminacie v sa-
vislosti prekryvajicich sa spolocenskych identit ¢i opresivnymi
systémami, v ktorych sa prejavuje rasizmus, sexizmus, homofdébia
a pod. Koncept intersekcionality zaviedla pravnicka a aktivistka
Kimberlé Crenshawova (1989, in: McCall, 2005) s cielom ujasnit
otazky o prelinani r6znych socialnych kategdrii (etnikum, pohla-
vie, sexualna orientdcia a pod.) a ich vplyve na individualne sktse-
nosti jednotlivcov.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
koncept skimania identity

Priklad 27: 1dentita 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim

Takto orientovany vyskumny projekt by sa mohol zamerat na skiimanie
formovania vlastnej identity v kontexte spoloCenskych bariér a stereotypov
Tudi so zdravotnym znevyhodnenim. Prostrednictvom kombinovanych
metod zahtnajiicich kvantitativne prieskumy a kvalitativne rozhovory by
bolo mozné dosiahnut skuimanie individudlnych skiisenosti tychto jednot-
livcov. Vyjsledky by mohli objastiovat’ vniitorné a vonkajsie problémy, kto-
rym Celia zdravotne znevyhodnené osoby pri prijimani vlastnej identity.
Rovnako by vysledky mohli odhalovat nevyhnutnost spolocenskej integ-
rdcie a inkluzivneho prostredia na posilnenie identity 0séb so zdravotnym
znevyhodnenim.

Priklad 28: Skiimanie identity romskej mensiny v Eurépe

Tento vyskum by sa mohol zameriavat’ na skiimanie identity Rémov
v kontexte ich histérie, migrdcie, socidlneho vyliicenia a diskrimindcie
v roznych eurdpskych krajindch. Rovnako moze byt vyjchodiskom skiima-
nie romskej identity v koexistencii s ndrodnou a eurdpskou identitou. Na
skiimanie osobnych a komunitnych skiisenosti Rémov je moziné vyuzit
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kvalitatione metody ako hibkové rozhovory, etnografické &i participatio-
ne pozorovanie. Rovnako by bolo vhodné vyuZzit kvantitativne prieskumy
na ziskanie Sirsieho pohl'adu o postojoch a vnimani rémskej komunity vo
vztahu k majoritnej spolocnosti. Vysledky by tak mohli naznacovat, akymi
faktormi je komplexne ovplyvnend romska identita. Taktiez by vysledky
mohli odhalovat’ siicasné vyzvy spojené s asimildciou ¢i integriciou vo
vicsinovej spolocnosti.

V oboch prikladoch je sktimanie identity neoddelitelné od
Sirsieho socialneho a kultirneho kontextu. Takto orientované vy-
skumy v socialnej praci sa dolezité na rozvoj efektivnych interven-
cil a podpornych programov pre Specifické komunity ¢i ohrozené
skupiny.

5.1.4 Multikulturalizmus

Multikulturalizmus predstavuje mimoriadne doélezity koncept
vo vyskume socialnych vied v kontexte globalizacie.

Vychadza z myslienky, Ze pluralitné spolocnosti, v ktorych spo-
loc¢ne ziju rozne kultarne, etnické, nabozenské ¢i narodnostné
skupiny, mézu prosperovat v atmosfére vzajomného respektu
a porozumenia.

V sticasnosti, ked migracia a technologicky pokrok zintenzivnu-
ju kontakt medzi réznymi kultirami, sa stava multikulturalizmus
dolezitym aspektom v diskusiach o vytvarani spravodlivej a inklu-
zivnej spoloc¢nosti.

Z historického hladiska sa koncept multikulturalizmu vyvijal
v reakcii na globalnu migraciu a zmenu v spolocenskej dynamike,
ked vznikala v jednotlivych krajinach potreba integracie r6znoro-
dého obyvatel'stva. Vo vyskume socidlnych vied sa ¢asto zdoraznu-
je vplyv multikulturalizmu na oblasti vzdelavania, zamestnanosti
¢i verejnej politiky. Ide o komplexnt oblast vyskumu, preto k teo-
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retickému rozvoju a aplikacii prispelo mnoho vyznamnych osob-
nosti z rdznych oblasti spolo¢enskovednych disciplin.

V diskusiach o multikulturalizme je dolezitym textom préca ka-
nadského filozofa Charlesa Taylora (The Politics of Recognition, 1992,
in: Gutman, 1994). Taylor sa v nej vyznamne zaoberal otazkami
multikulturalizmu, osobnej identity a politiky uznania. Podobne
i dalsi kanadsky filozof, Will Kymlicka, zameriava svoju pozor-
nost na prava mensin a na moznosti liberalnej demokracie pri res-
pektovani roznych kultarnych skupin (Multicultural Citizenship:
A Liberal Theory of Minority Rights, 1996). Zakladnym pramenom
sttdia moderného multikulturalizmu je nepochybne i dielo americ-
kej politologicky Iris Marion Youngovej, ktora sa zaoberala otaz-
kami inklazie, spravodlivosti, rovnosti a rozmanitosti (Inclusion
and Democracy, 2002; Justice and the Politics of Difference, 2011).

Kritika multikulturalizmu

Vzhladom na komplexnost a viacrozmernost koncept multikul-
turalizmu celi i kritike a vyvolava Siroké spektrum nazorov a re-
akcii (Huntington, 2001; Chua, 2004; Caldwell, 2009, in: Carr, 2010;
Scruton, 2014 a dalsi). Kym jeho zastancovia a zastankyne vnima-
ju multikulturalizmus ako nastroj na podporu inkluzie a respektu
v pluralitnej spolocnosti, kritici a kriticky vyjadruji obavy z jeho
realizacie a vznikajucich nezamyslanych dosledkov. Skepticky po-
hl'ad na multikulturalizmus je vyjadreny v konkrétnych argumen-
toch, ktorych zhrnutie a zovSeobecnenie je obsahom nasledujiiceho
textu.

Kritici a kriticky tvrdia, ze v multikultiirnej spolocnosti existuje
riziko segregdcie roznych kultdrnych skupin namiesto ich integra-
cie do majoritnej spolocnosti. To mdze v konecnom dosledku pod-
la nich viest k vytvoreniu tzv. , kultirnych enklav”, kde niektoré
skupiny ziju izolovane od vadésinovej spolocnosti. Niektori kritici
a kriticky argumentuju tiez tym, Ze multikulturalizmus mo6Ze ohro-
zit alebo oslabit zdielané kolektivne alebo narodné hodnoty v do-
sledku vyzdvihovania individuadlnych kultirnych rozdielov. Ak
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su urcité kultirne zvyky alebo normy v rozpore so zédkladnymi
hodnotami majoritnej spolo¢nosti, tento nestilad mdze vyvolat so-
cidlne napatie. Existuje tieZ nazor, Ze multikulturalizmus je casto
povrchny a orientovany skor na viditeIné aspekty kultary (jedlo,
hudba, odevy) namiesto hlbokého porozumenia a respektovania
kultarnych hodnot a zvyklosti.

Najvyraznejsim argumentom kritiky multikulturalizmu je pre-
dovsetkym partikularizmus v iom presadzovany (osobitosti a Spe-
cifika jednotlivych kultar). Kritika upozorniuje, Ze je nevyhnutné,
aby bol upriameny vacsi déraz na univerzalne hodnoty a prava
platné pre vSetkych bez ohl'adu na kulttirne prostredie.

Pri kritickej reflexii konceptu multikulturalizmu je dolezité zo-
brat do tivahy fakt, Ze kritika casto prichadza z r6znych ideologic-
kych trovni a zameriava sa na roznorodé aspekty tohto konceptu.
Napriek tomu konstruktivna kritika konceptu multikulturalizmu
prispieva k SirSej diskusii o jeho vyhodach, rizikach a moznej reali-
zacii v sicasnej spolocnosti.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
koncept multikulturalizmu

Priklad 29: Skiimanie metéd a pristupov socidlnej prdace pri prd-
ci s kultiirnymi skupinami

Tento vyskum moze byt zamerany na analyzu metdd a pristupov,
ktoré socidlni pracovnici a pracovnicky vyuZivaju pri prici s roznymi
kultirnymi skupinami. MoéZe zistovat ako socidlni pracovnici a pracov-
nicky prisposobujii jednotlivé pracovné stratégie a pristupy individudl-
nym potrebdm rdznych specifickych skupin. Analyza mozZe tiez zahtriat
porovnanie roznych intervencnych metdd a ich ticinnost v réznych kul-
tiirnych kontextoch. Vyjsledky takejto analyjzy mozu tak odhalit vi¢innost,
resp. neticinnost intervencnych stratégii pre konkrétne kultiirne skupiny.
Vysledkom by potom mohol byt priestor na vytvdranie Specializovanyjch
pristupov pre konkrétne komunity.
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Priklad 30: Skitmanie komunikacnijch bariér medzi socidlnymi
pracovnikmi a pracovnickami vo vztahu k prijimatelom a priji-
matelkdam sluZieb z réznych kultirnych prostredi

Takto orientovany vyskumny zdamer by mal mozZnost zamerat' sa na
komunikacné bariéry existujiice medzi socidlnymi pracovnikmi a pracov-
nickami pri prdci s roznorodymi skupinami prijimatelov a prijimateliek
sluZieb pochddzajiicimi z inych kultiirnych prostredi. Moze skiimat napr.
jazykové bariéry, kultiirne rozdiely v komunikdcii alebo konflikt v ocakd-
vani poskytovanych sluzieb, ktoré mézu v konecnom ddsledku ovplyvnit
profesiondlne vztahy a vysledky intervencii socidlnej prdce. Vijsledkom tak
moze byt identifikdcia konkrétnych bariér a ndvrh rieSeni na ich prekona-
nie (napr. skolenia v oblasti kultiirnych kompetencii, vyuZivanie tlmocni-
kov ¢&i vytvorenie kultiirne senzitivnych pristupov).

Tieto priklady vyskumu v socidlnej praci poukazuju na dole-
zitost pochopenia a resSpektovania kultarnych rozdielov pri praci
s prijimatel'mi a prijimatelkami sluzieb, ¢o zvySuje potencial vy-
tvarania ucinnejSich a inkluzivnych pristupov v praxi socidlnej
prace.

5.2 Environmentalna spravodlivost

Environmentalna spravodlivost je v stcasnosti vyznamnym
trendom vo vyskume socidlnych vied, najma v suvislosti s global-
nymi environmentalnymi problémami — zmenami klimy, zneciste-
nim a stratou biodiverzity.

Koncept environmentalnej spravodlivosti upozoriuje, Ze envi-
ronmentalne bremena, ale i vyhody rozvoja by mali byt spravod-
livo distribuované medzi r6znymi skupinami I'udi, bez ohladu
na etnicku prislusnost, pohlavie, narodnost, vek alebo socioeko-
nomicky status.
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Za jedného z prvych vyskumnikov, ktori sa zaoberali environ-
mentalnou spravodlivostou, je povaZzovany Robert D. Bullard. Bul-
lardove prace na konci 20. storocia (napr. Dumping in Diexie: Race,
Class, and Environmental Quality, 1990, in: Bullard, 2019) upozortio-
vali na nerovnomerné rozlozenie environmentalnych bremien vo
vztahu k afroamerickej komunite v USA. Vyznamnou osobnostou
v oblasti environmentalnej spravodlivosti je i Dorceta E. Tayloro-
va, ktora svojimi vyskumami a analyzami (Toxic Communities: Envi-
ronmental Racism, Industrial Pollution, and Residential Mobility, 2014;
The Rise of the American Conservation Movement: Power, Privilege, and
Environmental Protection, 2016) vyraznou mierou prispela k rozvoju
sktimania vplyvu rodovych a etnickych nerovnosti na environmen-
talne rozhodovanie a spravanie.

Podobne sa environmentalnymi otdzkami suvisiacimi s etni-
kami, triedami a rodovou nerovnostou zaobera David N. Pellow.
Jeho prace (napr. What is Critical Environmental Justice?, 2018, in:
Amiri, 2020) sa zameriavajui na siete environmentalnej spravodli-
vosti v stivislosti s environmentalnymi rizikami, ktorym celia mar-
ginalizované skupiny.

Okrem spomenutych osobnosti zameriava svoju pozornost na
problémy spojené s environmentalnou spravodlivostou ako kon-
ceptu skiimania v socidlnych vedach mnoho dalsich vyskumnikov
a vyskumnicok (napr. Agyeman, 2005, Morelo-Frosch et al., 2011;
Sandler, Pezzullo, 2007 a d'alsi). Koncepcia environmentalnej spra-
vodlivosti je rovnako v stcasnosti etablovana i v socialnej praci
(napr. Nesmith, Smyth, 2015; Fogel, Barkdull, Weber, 2019; Bright,
2021; Levicka, Vacekova, 2021).

Hlavné charakteristiky environmentalnej spravodlivosti vo
vyskume socialnych vied
Jednotiacimi prvkami v ramci konceptu environmentalnej spra-

vodlivosti vychadzajuc z vyssie spomenutych vyznamnych publi-
kacii st nasledujace aspekty:
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Nespravodlivé rozdelenie environmentalneho bremena — by-
vanie marginalizovanych a znevyhodnenych komunit byva
Casto situované v oblastiach s vy$$im stupriom znecistenia, na-
priklad v blizkosti priemyselnych zariadeni, skladok odpadu
alebo dialnic. Tieto komunity tak celia vacsiemu zdravotnému
riziku zo znecistenia.

Nerovny pristup k zdrojom - pristup k environmentdlnym
zdrojom (Cista voda, zdravé potraviny a pod.) je ¢asto nerovno-
merny a zavisi na socioekonomickom postaveni.

Participacia v rozhodovani - jednym z hlavnych principov en-
vironmentalnej spravodlivosti je zabezpecit rovnaké moznosti
rozhodovania vsetkych komunit v environmentalne ohroze-
nych oblastiach.

Klimaticka spravodlivost — v suvislosti so zmenami klimy je
myslienka klimatickej spravodlivosti zalozena na odmietani
nespravodlivého podielu negativnych klimatickych dosledkov.
To znamena, Ze krajiny alebo komunity, ktoré prispeli k zme-
ne klimy najmenej, nemajti znasat rovnaky podiel negativnych
dosledkov ako tie, ktoré sa na zmene klimy podielaju vo vacsej
miere. Naopak, maju mat spravodlivy pristup k zdrojom a rie-
Seniam klimatickych problémov.

Globalna v. lokalna perspektiva — vyskum v oblasti environ-
mentalnej spravodlivosti sa m6ze zaoberat lokalnymi, narod-
nymi aj globalnymi otazkami, pricom moze vynakladat snahu
o identifikaciu nespravodlivosti a jej rieSeni na réznych trov-
niach.

Kritika konceptu environmentalnej spravodlivosti

Hoci koncept environmentalnej spravodlivosti ziskava uznanie

v akademickom prostredi, je rovnako ako iné koncepcie podrobo-
vany kritickym argumentom. Tieto argumenty vSak ¢asto formulu-
ju samotni autori presadzujuci pristup environmentalnej spravod-
livosti (Agyeman, 2005; Pellow, 2018; Bullard, 2019). Kritika preto
nevystupuje nevyhnutne proti samotnému zakladnému principu
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environmentalnej spravodlivosti, ale smeruje vo vacSine pripa-
dov k jej aplikacii a metodologickym problémom skiimania, ktoré
mozu Casto vychadzat z politického presvedcenia. Dolezité su tiez
ekonomické argumenty upozornujtice na to, Ze opatrenia zamera-
né na zabezpecenie environmentalnej spravodlivosti mézu mat ne-
gativne ekonomické dosledky v podobe vysokych nakladov alebo
potencidlnej straty pracovnych miest. PodIa tohto ndzoru by sa mal
uprednostiiovat ekonomicky rast a pracovné prilezitosti pred envi-
ronmentalnymi problémami.

Pomerne castym argumentom je tiezZ myslienka individualnej
zodpovednosti. Kritika konceptu environmentalnej spravodlivosti
je namierena v tomto zmysle na neprimerané zdoraznovanie kolek-
tivnej a statnej zodpovednosti na tkor individualnej. Z tohto hla-
diska by tak mali jednotlivci prijimat vac¢si podiel zodpovednosti
za svoje vlastné environmentalne rozhodnutia.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuje
koncept environmentalnej spravodlivosti

Priklad 31: Vijskum vplyvu sklddok odpadu na marginalizova-
né komunity

Jednym zo zdkladnych principov environmentdlnej spravodlivosti je
upriamovat pozornost na problém vystavenia zranitel'nych a ekonomic-
ky znevyhodnenyjch komunit nepriaznivym environmentdlnym vplyvom.
V socidlnej prici je preto mozné navrhnit vyskumny zdmer, ktory sa
orientuje na vplyv sklidok odpadu alebo inych znecistujiicich zariadent
na vyliéené komunity Zijiice v ich blizkosti. Takto nastaveny vyskum by
mohol skiimat’ fyzické i psychické zdravie komunity, jej pristup k zdrojom
alebo mozZnostiam ziicastiiovat’ sa na rozhodovacich procesoch tykajiicich
sa Zivotného prostredia v danej lokalite.
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Priklad 32: Vyskum vplyvu environmentalnej zataze na rém-
ske komunity vo vylucenych lokalitach

Rémske komunity Zijiice vo vyliicenyjch lokalitdch v niektorych eurdp-
skych krajindch casto trpia dvojitou diskrimindciou — ako etnickd mensina
sti éasto vylucované zo spolocnosti a stiéasne si vystavené nepriaznivym
environmentdlnym podmienkam v dosledku ich geografického umiestne-
nia a nedostatku verejnyjch sluzieb. Vyskum orientovany na tiito skiimanii
skupinu by mohol byt zamerany na mapovanie a analyzu environmentdl-
nych problémov v oblastiach, kde Zijii rémske komunity (napr. nelegdlne
skladky, znecistenie vody, vystavenie skodlivym litkam...). Vyjskum moze
analyzovat’ vplyv tychto environmentdlnych faktorov na zdravie, vzde-
lanie, ekonomické ¢i socidlne prileZitosti na Zivot Clenov komunity. Vij-
sledky tohto vyskumu by mohli identifikovat’ primdrne bariéry a moznosti
na zlepsenie environmentdlnych podmienok v tychto lokalitich vrdtane
ticasti romskej komunity v rozhodovacich procesoch.

Uvedené priklady demonstrujua moznosti vyuzitia konceptu en-
vironmentalnej spravodlivosti a jeho uplatnenia vo vyskume soci-
alnej prace. Priklady bert do ivahy kombinaciu socidlnych a en-
vironmentalnych faktorov, ktoré ovplyvnuju zranitelné skupiny.

5.3 Gender a queer Studie

Vyznamnou stcastou socialneho vyskumu v sti¢asnosti je trend
genderovych a queer Stadii. Hoci ide pévodne o dve odlisné oblas-
ti skimania, aktualne teoretické vychodiska naznacuju prepojenie
tychto dvoch oblasti do jedného spolocného modelu skiimania.

Tento vyskumny trend sa rozvija predovsetkym v priebehu
poslednych desatroci. Takto orientované stidie zameriavaju svoju
pozornost predovsetkym na otazky pohlavia, sexudlnej orientacie
¢i sexualnej a genderovej identity v spolo¢nosti. Genderové a qu-
eer Studie vSak nie je mozné oznacovat vyhradne ako vyskumny
trend. Ide tiez o reakciu na aktualne spolocenské zmeny a potreby
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jednotlivcov ¢i komunit. I z toho dévodu je pre socidlnu pracu tato
oblast aktudlna.

Gender studies (Stadie rodu) st dolezitym trendom vo vysku-
me socialnych vied dlhsie ako queer Stidie. Zameriavajui sa na skua-
manie genderovej identity, genderovych vztahov a genderovych
nerovnosti v spoloc¢nosti. Gender studies ako teoria je tizko prepo-
jena s feministickym myslenim.

Americka filozofka a genderova teoreticka Judith Butlerova
ako vyznamna sticasna predstavitelka feminizmu a gender tedrie
vo svojej praci (Gender Trouble: Feminism and the Subversion Identity,
2015) argumentuje, Ze gender nie je nieco, o je automaticky dané,
ale nieco, ¢o si vytvarame. Tato praca mala v 90. rokoch vyrazny
vplyv na rozvoj genderovych stadii. Medzi kIticové texty skiima-
nia genderu a feministického myslenia patri dielo franctizske;j filo-
zofky Simone de Beauvoir (The Second Sex, 2015), v ktorom skiima
konstrukciu Zenskej identity a spolocensktt nerovnost medzi muz-
mi a zenami. Medzi vyznamné predstavitelky genderovych studii
je mozné zaradit tiez americka sociologicku Judith Lorberova.
Lorberova vo svojich vyskumoch kladie doéraz na skiimanie gen-
derovej socializacie a konstrukcie genderovej identity (Gender and
the Social Construction of Illness, 2002, in: Lorber, Moore, 2002; Gen-
der Bodies: Feminist Perspectives, 2008, in: Yogan, 2008 a dalsie). Jej
prace sa zameriavaju na proces vytvarania spolocenskych noriem
spojenych s rodovymi rozdielmi. Zaujimavymi pracami prispie-
va do diskusie v ramci genderovych studii australska sociologic-
ka Raewyn W. Connellova. Connellova je autorkou konceptu tzv.
,hegemonickej maskulinity” (Masculinities, 2005), v ktorom skiima
vytvaranie noriem spolocnosti pre muzov a vplyv tychto noriem
na vztah medzi muzmi a Zenami. Trend gender studies vyrazne
ovplyvniuje sposob, akym veda chape a analyzuje gender vo vzta-
hu k inym socidlnym faktorom. I v socialnej praci sa koncepty gen-
derovych Studii v poslednom obdobi ¢oraz CastejSie vyuzivaju ako
vyskumné vychodiska v réznych oblastiach zameriavajtcich svoju
pozornost napriklad na rozbor rodovej nerovnosti v praxi socialnej
prace, jej vzdelavani ¢i rodovo podmieneného nasilia (napr. Pease,
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2011; Hicks, 2015; Gfundélova, 2015; 2019; Mallinger et al., 2016;
Fleckinger, 2019).

Niektoré vyznamné prvky gender $tadii vzhladom na vyssie

popisanu literatiiru zahfnaja:

Komplexnost genderu — gender studies sa snazia prekrocit
tradi¢ny binarny pohlad na gender (muZi v. Zeny) a rozsirovat
chéapanie rodu ako spektra. Skiimajti r6zne aspekty genderovej
identity vratane genderovej expresie, genderovej performativity
a spOsobov prepojenia genderu s dal$imi socialnymi faktormi
(napr. etnickd prislusnost, spolocenska trieda ¢i sexualna orien-
tacia).

Analyza rodovych nerovnosti — vyskum v ramci gender studies
sa venuje tiez skimaniu genderovych nerovnosti, ktoré existuji
v roznych oblastiach spolo¢nosti (napr. pracovny trh, politika,
rodinné vztahy, vzdelavanie...). Tieto studie odhaluju prejavy
genderu v roznych suvislostiach a jeho vplyv k pristupu k prile-
zitostiam a spolocenskym zdrojom.

Interdisciplinarny pristup — gender studies ¢asto pracuja s in-
terdisciplinarnym modelom sktimania a spajania poznatkov
z roznych oblasti (sociologia, psycholdgia, antropologia, histo-
ria, politické vedy a dalsie). Vyjadruja tak snahu o komplexnej-
Sie a holistické pochopenie genderovych otdzok.

Aktivizmus a transformacia spoloc¢nosti - tieto Stadie st
Casto prepojené s aktivizmom a snahou o socidlnu spravodli-
vost. Gender studies pomahaju identifikovat problémy spojené
s genderom a navrhuju rieSenia a zmeny v spolo¢nosti.
Kriticky pohlad na tradicie — gender studies upriamuju kri-
ticky pohlad na tradi¢né genderové normy a predstavy. Tieto
$tudie sa snazia odhalovat a dekonStruovat genderové stereoty-
py a patriarchalne Struktury, ktoré moézu viest k nerovnostiam
a diskriminacii.
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Queer (LGBTIQ+) stadie vo vyskume socialnych vied su vo
vSeobecnosti zamerané na Stadium sexualnej orientdcie, ale i gen-
derovej identity v suvislosti so socialnymi faktormi Zivota os6b
patriacich do tejto populacie v ramci spoloc¢nosti. Pojem , queer”
v stcasnosti predstavuje Siroky inkluzivny termin vyjadrujaci opis
individudlnej sexuality ¢i rodovej identity nezapadajticej do Stan-
dardnych binarnych definicii pohlavia alebo sexuality. Termin , qu-
eer” tak moZe obsahovat rozne formy sexualnej orientacie a rodo-
vej identity, odliSujtice sa od ich tradi¢ného chapania v spolocnosti
(ILO, 2022). V akademickej diskusii sa tento pojem vyuziva v ramci
queer tedrie — interdisciplinarnej oblasti zaoberajticej sa Stadiom
sexualnej orientacie, rodovej identity a spolocenskej konstrukcie
sexuality a genderu.

Jednou z prvych odbornicok, ktoré skimali koncept queer ted-
rie bola americka odbornicka v oblasti genderovych studii Eve Ko-
sofsky Sedgwickova. Jej dielo Epistemology of the Closet (1990) je
jednou zo zakladnych prac v oblasti queer stadii. Vyrazny vplyv
na tedrie tykajtce sa sexualnej orientacie a identity maja prace fran-
ctuzskeho Filozofa Michela Foucaulta. Hoci diela Foucaulta nebo-
li Specificky orientované na tedriu queer, jeho vyznamné diela na
tému moci a sexuality (The History of Sexuality, 1976, in: Foucault,
1999; Discipline and Punish, 1975, in: Foucault, 2004; Society Must
Be Defended, 1976) majti zasadny vplyv na vyskum v tejto oblasti.
Vyznamnou predstavitelkou queer $tdii je americka pedagogicka
a teoreticka Bell Hooksova (vlastnym menom Gloria Jean Watkin-
sova), ktorej vyznamné prace (Outlaw Culture: Resisting Representa-
tions, 1994; Feminism is for Everybody: Passionate Politics, 2000) sa za-
oberaju intersekcionalnym (pozri kap 5.1.3) pristupom k sexualnej
orientacii. Americky socioldg Steve Epstein sa svojim vyskumom
(Impure Science: AIDS, Activism, and the politics of Knowledge, 1996,
in: Sandstrom, Cox, 1999; Inclusion: The Politics of Difference in Me-
dical Research, 200, in: Nelson, 2009 a dalsie) stustred'uje na socidlnu
konstrukciu sexualnej orientacie. Jeho prace sa zameriavaji predo-
vSetkym na vyskum a zdravotnu starostlivost v kontexte sexualnej
orientacie a rodovej identity.
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Oblast queer Studii sa vo vyskumoch viacerych autoriek (napr.
Hooks, 1994; 2000 ¢i Butler, 2006, 2015) prepaja predovsetkym s ob-
lastami feminizmu a gender studies. Hoci mnohé z prac tychto au-
toriek sa nezaoberaju vyhradne queer témami, ich obsah a myslien-
ky prispievaja k diskusii o sexudalnej orientacii, genderovej identite
a rovnosti v rdmci SirsSieho feministického kontextu.

Queer studie vSak maja svoje miesto i v socidlnej praci, ktora
upriamuje svoju pozornost na samotnu queer tedriu a vzdelavanie,
skiimanie intersekcionality vo vztahu k réznym formam diskrimi-
nacie a vplyvu na pristup k socialnym sluzbam, ale i skiimanie psy-
chosocialnych potrieb transrodovych osob pri tranzicii ¢i diskrimi-
nacie queer komunit (napr. MacKinnon, 2011; Haskova, Pomklova,
2015; Hillock, Mulé, 2017; Argiiello, 2019; Simko, Slosar, 2019; Me-
hrotra et al., 2023)

NajdolezitejSie charakteristiky stacasnych queer studii vzhl'a-
dom na vyssie popisanu literataru zahfnaju:

* Identita a identifikacia — queer Studie sa zaoberaju skiimanim
identifikaciou vlastnej sexualnej orientacie a rodovej identity
jednotlivcov, ako i formovanim identity v case a jej vplyvu na
zivot jednotlivca i komunity.

e Diskrimindcia a nerovnost - takto orientované studie analy-
zuju rdzne formy diskrimindcie a nerovnosti, ktorym st osoby
s queer identitou vystavené. Skiimajt pravne, socidlne a kultur-
ne faktory prispievajice k diskrimindcii a snazia sa navrhovat
opatrenia na zmiernenie tychto problémov.

* Intersekcionalny pristup — queer stadie vychadzaju zvacsa
z intersekcionaleho pristupu zohladnujiiceho vzajomné prepo-
jenie sexudlnej orientacie a genderovej identity s d'alsimi fak-
tormi (napr. etnicka prislusnost, spolocenska vrstva ¢i status,
nabozenstvo, fyzické zdravie a pod.). Presadzuje sa tu postoj, Ze
skiimanie queer faktorov a sktisenosti jednotlivcov nie je izolo-
vané od inych aspektov ich zivota.
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* Rodinné a socialne vztahy — queer studie skimaju tiez rodin-
né a socidlne vztahy vratane manzelstiev a partnerstiev, adopcii
a rodicovstva 0sob s queer identitou. Snazia sa tak prispievat
k Sirsiemu verejnému diskurzu o rodinnej struktare a inkluziv-
nej politike.

e Kultarne aspekty - tieto Studie sa zaoberaju aj kultirnymi as-
pektmi queer komunit (napr. umenie, literattra, film a pop-kul-
tara). Analyzuju prejavy queer v roznych kultarach a spoloc-
nostiach a ich vplyv na Sirenie pozitivnych alebo negativnych
stereotypov.

* Aktivizmus a zmena spoloc¢nosti — trend queer stadii sa podob-
ne ako gender studies casto spdja s aktivizmom a snahou o do-
siahnutie rovnakych prav a uznania pre osoby s queer identitou.
Vyskum v tejto oblasti podporuje verejnt diskusiu a formova-
nie verejnej politiky.

Kritika gender a queer stadii

Vzhladom na aktudlnu a rozmanita diskusiu v oblasti gende-
rovych a queer studii je mozné identifikovat niekolko zasadnych
argumentov kritiky tychto pristupov v socidlnom vyskume formu-
lovanych casto i samotnymi autormi a autorkami podporujucimi
tieto pristupy (Crenshaw, 1991; Halberstam, 1998; Rubin, 2006; Wil-
chins, 2004; Butler, 2015; Hooks, 2015), ktoré st1 vzajomne prepoje-
né a mozeme ich vnimat ako spolo¢né pre oba pristupy. Argumen-
ty kritiky st zhrnuté v nasledujiicom texte.

Kritika genderovych studii i Stadii queer sa vo velkej miere st-
stredi na ideologicky charakter skiimania rodu a sexualnej orien-
técie ¢ identity. Casto sa argumentuje vplyvom politickej korekt-
nosti, ktorej dosledkom moéze byt branenie volnému skdmaniu
a diskusii. Podobne je tu i argument zahfnajuci nazor, ze tieto ob-
lasti sa stali akousi formou akademického aktivizmu, v ktorom je
dolezitejSia propagacia urcitych politickych ndzorov nez objektivny
vedecky vyskum. Niektori kritici a kriticky teda zastavaju nazor, ze
gender a queer studie v skutocnosti neskiimajii redlne empirické
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dokazy, ale podporuju politickti agendu. Z toho prameni i dalsi
argument vztahujuci sa nedostatoént vedecku rigoréznost tychto
smerov skiimania. Kritika spociva v tvrdeni, zZe niektoré vyskumy
v ramci gender a queer $tadii nie su dostatocne vedecké, pripadne,
7e nespitiaju $tandardné kritéri kladené na vedecky vyskum. Pou-
kazuje sa tiez na nedostatok diverzity vo vyskume, ¢ize na nedosta-
tocné zastupenie r6znych perspektiv a nazorov, najma tych, ktoré
st voci tymto pristupom skeptické.

Z hladiska vyskumu je tiez ¢astym argumentom rozptylenost
genderu ako vyskumného problému, ktory nema jasne zadefinova-
né struktdry a hranice. Je preto pomerne tazké urcit, ktoré konkrét-
ne aspekty problému patria pod genderové studie a ktoré uz nie.

Priklady vyskumu v socidlnej praci, v ktorom sa prejavuju
prvky gender a queer studii

Priklad 33: Domidce ndsilie a genderové nerovnosti

Viskum v oblasti domdceho ndsilia casto zahia analyzu genderovyjch
nerovnosti a ich vplyvu na vznik a dosledky ndsilia v rodindch. Socidlni
pracovnici a pracovnicky pracujiici s obetami domdceho ndsilia mozu skii-
mat’ vplyv genderovych stereotypov a patriarchdlnej Struktiiry na dyna-
miku ndsilia, ale napr. i spdsob interakcie obeti a pdchatel'ov so socidlnym
systémom a institiiciami. Genderovd Stiidia v tomto kontexte pomdha lep-
Sie pochopit priciny a formy domdceho ndsilia, ¢i moZnosti reakcie nari.

Priklad 34: Prdca s queer komunitou

Socidlni pracovnici a pracovnicky pracujiici s queer osobami mozu Celit
Specifickym vyzvam a potrebdm tykajiicim sa genderovej identity a sexudl-
nej orientdcie. Genderovd Stiidia sa v tejto oblasti zameriava na otdzky me-
tod price s osobami disponujcimi rdznymi genderovymi identitami, alebo
spdsobov zabezpecenia inkliizie a dostojnosti napr. v pracovnom prostred,
zdravotnickych zariadeniach ¢i socidlnych sluzbdch. Siicastou sa tak stdva
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i Studium diskrimindcie, stigmatizdcie a inych socidlnych problémov, kto-
rym st vystavené osoby s queer identitou.

Uvedené priklady poukazuji na vyznam genderovych a queer
stadii vo vyskume v socialnej praci. Analyzy vyuZzivajtce tieto pri-
stupy upozornuju na faktory a nerovnosti, ktoré maji vyznamny
vplyv na Zivoty prijimatelov a prijimateliek sluzieb i na pracu soci-
alnych pracovnikov a pracovnicok. Genderova a queer perspektiva
pomaha zlepsit porozumenie komplexnych socialnych problémov
a prispieva k vyvaZzenejsiemu a spravodlivejSiemu pristupu k sluz-
bam.

5.4 Technosociologia

Dal§im vyznamnym trendom vo vyskume socidlnych vied st-
Casnosti je technosocioldgia ako multidisciplinarna oblast skiima-
nia, ktora svoju pozornost upriamuje na stadium vztahov medzi
spolocnostou a technoldgiami.

Zaobera sa otazkami vplyvu technologickych inovacii na spolo-
censké vztahy, kultaru, politiku, ekonomiku a dalSie aspekty
I'udskej ¢innosti.

Rovnako sa zaobera i samotnym formovanim vyvoja technolé-
gii na zdklade spolocenskych potrieb, hodndt a Struktur.

Vznik technosocioldgie ako uceleného myslenia sa zacal formo-
vat v druhej polovici 20. storocia ako reakcia na silnejiicu tlohu
technoldgii v spolo¢nosti so snahou pochopit ich vplyv na jed-
notlivcov i spolo¢nost ako celok. Najvyznamnejsi vplyv na rozvoj
technosocioldgie maji predovsetkym americki autori a autorky.

Medialny teoretik Neil Postman uz v polovici 80. rokov 20. sto-
rocia Studoval vplyv masmédii na spolocnost. Jeho praca Amusing
Ourselves to death (1985) je jedno zo zakladnych textov na studium
technosociologického myslenia. V tom istom obdobi predstavil
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svoju pracu i americky filozof Langdon Winner (The Whale and
the Reactor, 1986). Winner vo svojej praci podrobuje analyze poli-
tické a etické otazky spojené s technologiami vratane otazok moci
a kontroly. Winnerova praca patri rovnako medzi kltcové diela
v oblasti technosociolégie. Americka biologicka a historicka Don-
na Harawayova sa podobne zaobera vztahom medzi technologia-
mi a Iudskou spolocnostou (Cyborg Manifesto, 1991, in: Haraway,
2016), doraz vsak kladie na feministicky pohlad. Psychologické
a socialne aspekty vo vztahu medzi l'udmi a technolégiami vo svo-
jich vyskumoch Studuje americka psychologicka Sherry Turkle-
ova. Turkleova vo svojej praci Alone Together (2011) skiima vplyv
digitalnych technologii na ludské vztahy a komunikaciu. Vplyvom
digitalnej komunikacie na spoloc¢nost v ekonomickej rovine sa ve-
nuje Spanielsky sociolog Manuel Castells. Jeho trilogia The Informa-
tion Age: Economy, Society and Culture (1996, 1997, 1998, in: Castells,
2010), v ktorej popisuje vzajomny vztah medzi socialnymi, ekono-
mickymi a politickymi aspektami spoloc¢nosti, sa stala zakladnym
dielom nevyhnutnym na stadium technosociologie.

Medzi zasadné oblasti vyskumu charakterizujtice technoso-
ciologické vychodiskd vzhladom na vyssie uvedenu literataru
patria predovsetkym:

e Vztah medzi technoloégiou a spoloc¢nostou — technosociologia
Studuje vplyv technologickych inovacii na sposob Iudskej ko-
munikacie, prace, vzdelavania ¢i zdbavy. Ide o Stddium zmien
spolocenskych vztahov a Struktir prostrednictvom vplyvu
technoldgii.

¢ Digitalna revolicia - s nastupom digitalnej éry sa stala techno-
légia dolezitym aspektom zivota spolo¢nosti. Technosocioldgia
skiima tiez vplyv procesu digitalnej revolticie na komunikéciu,
pracu, politiku, kultdru a d'alSie aspekty spolo¢nosti.

e Digitalna nerovnost - technosocioldgia skuiima tiez rozdiely
v pristupe k technologiam medzi roznymi skupinami spoloc-
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nosti (napr. vekové skupiny, pohlavie, spoloc¢enské vrstvy ci
marginalizované skupiny). Zaobera sa otazkou pristupu k digi-
talnym nastrojom a kompetencidm réznych skupin a jednotliv-
cov v spolo¢nosti.

Virtudlna komunikacia - technosociologia vyvija snahu o ana-
lyzu vplyvu internetu a socialnych médii na komunikaciu a so-
cidlne interakcie. Skiima tieZ zmeny vztahov medzi jednotlivca-
mi v online prostredi.

Etické a socidlne dosledky — technosocioldgia venuje pozornost
i etickym a socidlnym dosledkom technologickych inovacii (st
to napr. otazky stkromia, bezpecnosti, spravodlivosti a rovnos-
ti, ktoré vznikaju v stvislosti s novymi technologiami).
Kultarne aspekty — technosociologia sa orientuje tiez na vplyv
technoldgie na kultiru a identitu. Skiima tak zmeny vztahov
medzi jednotlivcami a spolocnostou, ku ktorym dochadza pro-
strednictvom digitalnych médii, socidlnych sieti a online komu-
nikacie.

Ekonomické dosledky — technosociologia upriamuje svoju po-
zornost na vyskum vplyvu technoldgie na ekonomiku vratane
zamestnanosti, produktivity a hospodarskeho rozvoja.

Technoldgie a socialna praca

Vzhladom na to, Ze technoldgie zohravajui dnes uz nevyhnutna

ulohu vo vSetkych dimenzidch ludskej ¢innosti, ich uplatnenie sa
stava prirodzené i v praxi socidlnej prace. Vyuzitie technologii v so-
cialnej praci je témou vedeckych prispevkov v podstate od zaciatku
nového milénia a mimoriadne frekventovanou najma v sticasnosti
(Sapey, 1997; Parrott, Madoc-Jones, 2008; Brownlee et al., 2009; Par-
ton, 2009; Goldkind, Wolf, 2015; Lépez Pelaez, Marcuello-Servos,
2018; De Mesa, 2021; Mydlikova et al., 2019; Mydlikova, Patyi, 2021;
Moler Jorgensen et al., 2022; Markovi¢, 2022; Vaska, Vrtova, 2022;
Afrouz, Lucas, 2023).
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Na zaklade mnozstva vyssie uvedenych rozmanitych prac je
tak mozné zhrnat najvyznamnejsie aspekty socialnej prace vo
vztahu s technolégiami:

* Digitalne nastroje na komunikaciu — socialni pracovnici a pra-
covnicky mozu vyuzivat digitalne platformy a aplikacie na ko-
munikdciu s prijimatelmi a prijimatelkami sluzieb, o umoznuje
flexibilnejSie a dostupnejsie poradenstvo a podporu.

* Online poradenstvo — on-line poradenstvo poskytuje dostup-
nu alternativu v pripadoch, ked nie je mozné vyuzivat tradicné
metody.

* Elektronické zaznamy a sprava dat — digitalne systémy na spra-
vu pripadov a elektronické zdznamy umoziiuju socialnym pra-
covnikom a pracovni¢kam efektivne spracovavat a analyzovat
udaje o prijimateloch a prijimatelkach sluzieb. Tieto systémy
zlepsuju koordindciu sluzieb, monitorovanie progresu a plano-
vanie intervencii.

* E-learning a online supervizia — technoldgie ponukaju nové
moznosti na vzdeldvanie a odborny rast socialnych pracovnikov
a pracovnicok. On-line kurzy, webindre, virtudlne workshopy,
ale i online supervizie umoznuju pristup k najnov$im poznat-
kom a metodikam v oblasti socialnej prace.

e Digitalne nastroje na podporu rozhodovania - algoritmy ume-
lej inteligencie m6zu pomahat socialnym pracovnikom a pra-
covnickam pri hodnoteni potrieb prijimatelov a prijimateliek
sluzieb a pri vybere najvhodnejsich intervencii. Tieto technold-
gie mdzu zvysovat efektivitu a objektivitu rozhodovacich pro-
cesov.

* Socialne siete a komunitné platformy — technologie umoziu-
ju vytvarat on-line komunity, kde mo6zu l'udia hladat podporu,
zdielat sktisenosti a ziskavat informacie o dostupnych sluzbach.

* Elektronické diagnostické nastroje — odbornici a odbornicky
v socialnej praci moézu vyuzivat informacné technologie na na-
vrhovanie diagnostickych nastrojov, ktoré zefektiviiuja posu-
dzovanie socialnej situacie prijimatelov a prijimateliek sluZzieb.
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Prejav technosocioldgie v socialnej praci teda zahfna siroku ska-
lu technologickych néstrojov a pristupov, ktoré zlepsuju poskyto-
vanie socialnych sluzieb a podporuju vacsiu inkluzivitu a dostup-
nost tychto sluzieb pre rozne skupiny l'udi i samotnych socialnych
pracovnikov a socialne pracovnicky.

Kritika technosociologie

Specifickym aspektom technosocioldgie, podobne ako pri va&si-
ne sucasnych teoretickych smerov myslenia, je jej kriticka reflexia.
Vzhladom na to, Ze tato disciplina nie je vyrazne kontroverznou
oblastou ako iné smery poznavania socialnych vied, argumenty,
ktoré suvisia najma so sposobom skiimania vztahov medzi tech-
nologiami a spolo¢nostou, formuluju ¢asto samotni autori a autor-
ky, ktori ovplyvnili jej vznik (Postman, 1985; Winner, 1986; Turkle,
2011). Tito autori a autorky v ramci kritickej reflexie upriamuju
pozornost predovsetkym na doélezitost kritického myslenia a etic-
kych tvah pri skiimani vztahov medzi technolégiami a spolocnos-
tou. Kritika technosociologie zovseobecnena v nasledujicom texte
sa tak opiera o niekolko argumentov, ktoré formuluju jej samotni
tvorcovia a tvorkyne a ktoré stivisia so spdsobmi a metddami sku-
mania vztahu medzi technoldgiami a spolo¢nostou.

Jednym z primarnych kritickych argumentov je determiniz-
mus technosociologie. Znamena to, ze tento pristup vo vyskume
vyzdvihuje vplyv technoldgie na spolo¢nost, avsak zvacsa ignoru-
je spatnu véazbu a vplyv spolo¢nosti voci technoldégiam. Podpora
deterministického pristupu moéze tak viest k nadmernej regulacii
alebo odmietaniu novych technolégii bez dostato¢nej analyzy.

V kritickych argumentoch tiez prevlada nazor, ze technosocio-
16gia moze niekedy zjednodusovat komplexny vztah medzi tech-
nologiami a spolocnostou, pretoZe sa zameriava len na Specifické
aspekty technoldgii a zanedbéva tak kontext viacrozmernosti toh-
to vztahu. V tejto stvislosti prevlada i argument o zanedbavani
kultirnych a historickych kontextov ovplyvnujicich vnimanie
a pouzivanie technologii spolo¢nostou, ¢im dochadza k strate zlo-
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zitosti a r6znorodosti vztahu medzi spolo¢nostou a technoldgia-
mi.

Nedostatocna pozornost sa podla kritiky prejavuje aj pri etic-
kych otazkach spojenych s technologiami, ked technosociologia
neposkytuje dostatocny priestor na diskusiu o otazkach stikromia,
bezpecnosti a moralnej zodpovednosti.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorom sa prejavuju
prvky technosociologie

Priklad 35: Viyskum digitilnej nerovnosti

Technosocioldgia sa moze vyuzivat na analyzu digitdlnej nerovnosti,
teda rozdielov v pristupe k technologii a digitdlnym zdrojom medzi rozny-
mi skupinami obyvatel'stva. Sticastou vyskumu moze byt napr. skiimanie
pristupu k internetu, digitdlnym zariadeniam, komunikacnym technold-
gidm a digitdlnym informacnym zdrojom medzi r6znymi socioekonomic-
kymi skupinami alebo komunitami. Technosociologicky pristup tak moze
pomoct k identifikdcii faktorov prispievajiicich k digitdlnej nerovnosti
a navrhovat' spdsoby, ako ju zniZovat.

Priklad 36: Online poradenstvo a jeho ticinnost

Technosocioldgia moze byt doleZitym vychodiskom vyskumu tykajii-
ceho sa online poradenstva. Vyskumnici a vyskumnicky mozu skiimat
vplyv technologie na komunikdciu medzi socidlnymi pracovnikmi a pra-
covnickami a prijimatel'mi/prijimatelkami sluzieb, ako aj ti¢innost tohto
typu poradenstva v porovnani s tradicnymi formami osobnej interakcie.
Sticastou tohto vyskumného zdmeru moze byt analyza textovych sprdv,
elektronickyjch konverzdcii alebo videohovorov medzi socidlnymi pracov-
nikmil/pracovnickami a prijimatel'mi/prijimatelkami sluZieb.

115



FUNDAMENTALNE SMERY MYSLENIA VO VYSKUME SOCIALNYCH VIED...

5.5 Posthumanizmus

Posthumanizmus ako teoreticky pristup v socialnych vedach je
jednou z najaktualnejsich perspektiv vo vyskume spolo¢nosti.

Ide o stanovisko, v ktorom dochadza k prehodnoteniu tradicného
pohladu na I'udsku identitu, telo a vztah k technologiam v kon-
texte postindustrialnej a digitalnej doby.

Tento pristup reflektuje vplyv digitalnej revoltcie, rozvoja ge-
netiky, umelej inteligencie a technickych disciplin na spolocnost.

Koncept posthumanizmu predstavuje pomerne Siroky a mul-
tidisciplinarny pristup prenikajtci do roznych oblasti socidlnych
vied, ktory sa zacal rozvijat v druhej polovici 20. storocia. Podobne
ako technosocioldgia zacal tento pristup ziskavat na vyznamnosti
v 80. a 90. rokoch 20. storocia. Za najvyznamnejsieho predstavitela
posthumanizmu je mozné povazovat franctuzskeho filozofa Miche-
la Foucaulta. Vyznam Foucaulta vo vyvoji myslenia v socialnych
vedach je nepochybny pre mimoriadny presah jeho diela do roz-
nych oblasti a teoretickych pristupov druhej polovice 20. storocia
(Abrams, 2004; Diprose, 2009).

Posthumanisticky pristup ovplyvnil i dalsi franctazsky filozof
Jacques Derrida svojou ,dekonstrukénou filozofiou”. Derridova
dekonstrukéna filozofia znamena kriticky pristup k analyze textov,
jazyka a myslienok, s cielom odhalit skryté predsudky a zjednodu-
Senia v nich. Derrida sa snazi rozlozit tradi¢né antagonizmy (pri-
tomnost — nepritomnost, realita — predstava, centrum — periféria)
s cielom poukazat na komplexnost a mnohoznacnost jazyka (in:
Rekret, 2019). Jeho dielo tymto kritickym pristupom polozilo zak-
lady postmoderného a posthumanistického myslenia.

Ddlezitou osobnostou stucasného posthumanizmu je franctuz-
sky socioldg a filozof Bruno Latour, ktory svoju pozornost zame-
riaval na vyskum vztahov medzi [udmi a ,nezivymi entitami”
(We Have Never Been Modern, 1993). Latour tvrdi, Ze svet je v sku-
tocnosti neoddelitelnou zmesou Iudskej, ale i neludskej ¢innosti,
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teda spoloc¢enského a prirodného posobenia. Ide o zdsadnui pracu
v ramci sucasného posthumanizmu. V tejto stvislosti su dolezité
tiez diela amerického filozofa Dona Ihdeho (Bodies in Technology,
2002, in: Clarke, 2004; Postphenomenology, Embodiment and Technics,
2010, in: De Preester, 2010 a dalSie), ktory sa zaobera fenomenolo-
giou technologii a vo svojich vyskumoch sustreduje pozornost na
sposob, ktorym technolégie menia Iudské vnimanie sveta. Ihdeho
prace prispievaju k diskurzu o technoldgiach ako neoddelitelnej
sucasti zivota jednotlivcov a ich vplyve na individualne vnimanie
¢loveka.

Otazkami vplyvu digitalnych technoldgii na vnimanie clove-
ka sa zaobera tiez americka literarna kriticka N. Katherine Hay-
lesova (How We Became Posthuman: Virtual Bodies in Cybernetics,
Literature, and Informatics, 1999; Unthought: The Power of the Cogni-
tive Nonconscious, 2017 a iné), ale tiez britsky filozof Andy Clark
(Supersizing the Mind: Embodiment, Action, and Cognitive Extension,
2008; Surfinf Uncertainly: Prediction, Action, and the Embodied Mind,
2015).

Posthumanisticky pristup venuje pozornost i etike v digital-
nom veku. Etickymi a ontologickymi otdzkami stvisiacimi s tech-
nolégiami sa vyznamne zaoberd taliansky filozof Luciano Floridi.
Floridi vo svojich dielach (The Etics of Information, 2013; The logic
of Information: A Theory of Philosophy as Conceptual Design, 2019, in:
Cerny, 2020) skiima moznosti hodnotenia a regulacie toku informa-
cii v digitdlnom veku v stvislosti s koncipovanim navrhov na nové
informacné systémy a technologie.

Posthumanisticky pristup vo vyskume socialnych vied pod-
necuje tvahy o budtcnosti Iudskej identity, spolo¢nosti a kultt-
ry v prostredi neustaleho technologického vyvoja. Tento koncept
otvara diskusiu o etike, moralke a smerovani spolocnosti v kontex-
te rychlych technologickych zmien.
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Pristupy autorov v ramci posthumanizmu je mozné na zakla-
de vyssie spomenutych diel vyznamnych autorov zhrnuat v nasle-
dujucich zakladnych charakteristikach tohto konceptu

* Rekonstrukcia I'udskej identity — posthumanizmus sa zaobera
sa otazkou - ¢o znamena byt ,,clovekom” v dobe, ked sa techno-
légie mozu integrovat s Tudskym telom (napr. cez implantaty,
rozsirené reality alebo kybernetické implantaty). Tento pristup
teda kladie otazku, ¢i je Tudska identita neoddelitelne spojena
s biologickym telom.

* Nadmerna zavislost od technoldgii — posthumanizmus vyzdvi-
huje, Ze spoloc¢nost je stale viac zavisla od technolégii a umelo
vytvorenych (napr. virtudlnych) systémov. Tieto systémy modzu
ovplyvnovat l'udské myslenie, komunikaciu a vztahy. V dosled-
ku toho posthumanizmus riesi otdzku miery autenticity ¢loveka
ako samostatného biologického subjektu, vzhladom na vplyv
technolégii v kazdodennom Zivote.

* Rozsirena inteligencia — posthumanizmus sktima tiez otazky
o vplyve technoldgii na moznosti rozsirenia mentalnych schop-
nosti ¢loveka (napr. praca s umelou inteligenciou, kybernetic-
kymi implantatmi alebo umelou neuralnou siefou). V tomto
zmysle sa potom sa objavuju nové otazky o I'udskej kognitivnej
kapacite a vedomi.

* Zmena vztahu k prirode — posthumanizmus upozoriiuje na
zmenu vztahu spoloc¢nosti k prirode v dosledku technologické-
ho pokroku. Niektoré varianty tohto pristupu sa zameriavaji na
ekologické otazky a dosledky pre prirodu a biodiverzitu v kon-
texte technologickej expanzie.

* Nové formy vztahov a komunikacie — predmetom skimania
posthumanizmu st i nové formy vztahov a komunikacie vzni-
kajiice v dosledku pritomnosti digitalnych médii, socidlnych
sieti a inych komunikacnych technologii (napr. virtualne vzta-
hy, on-line komunitné platformy, komunikacia medzi Iudmi
a umelou inteligenciou).
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Kritika posthumanizmu

Kritika posthumanizmu, ktortt podobne ako v ostatnych tren-
doch skiimania socidlnych vied formuluju predovsetkym auto-
ri a autorky, ktori ju i definuju (napr. Latour, 1993; Hayles, 1999;
Haraway, 2016), pontka niekolko relevantnych argumentov, kto-
ré neustale prehodnocuju tento pristup a jeho aktualizaciu. Tieto
argumenty vychddzajice z vyssie spomenutych prac su zhrnuté
v nasledujticom texte.

Vyznamnym argumentom voci posthumanizmu je vyzdvihova-
nie technologického vyvoja a rozvoja umelej inteligencie na tkor
postavenia l'udskej bytosti v spolocnosti. Tento argument vyjad-
ruje obavu z bagatelizacie vyznamu ludskej identity a postavenia
v ramci modernej spolocnosti a celého ekosystému sveta.

Kritika sa nevyhyba ani etickym otdzkam tykajtcich sa hybrid-
nych entit, klonovania, umelej inteligencie a inych tzv. , postlud-
skych” existencii. Otazky stivisiace so zodpovednostou, moralnymi
hodnotami a pravami moézu byt v Zivotnom priestore zalozenom
na spoloc¢nej existencii udskej spolocnosti a technologickych en-
tit pomerne zloZité a nejasné. Existuje tieZ obava, Ze technologicky
rozvoj, tak ako ho obhajuje posthumanizmus, moze zvysovat rizi-
ko zvySovania socidlnej nerovnosti. Dévodom je nerovny pristup
k pokrocilym technolégiam spdsobujtici rozdiely v oblastiach ako
zdravotna starostlivost ¢i pristup k informaciam.

Kritika tieZ upozorniuje na dosledky spojené so zvysenou zavis-
lostou cloveka od technoldgii, ktorymi mdze byt napriklad strata
uréitych schopnosti alebo zruc¢nosti jednotlivcov, vyplyvajtica z ¢o-
raz vyssieho podielu automatizacie a delegovania tloh na tech-
noldgiu. Niektori kritici a kriticky argumentujt i problematickym
vztahom posthumanizmu s environmentalnou zatazou. Posthuma-
nisticky pristup podla nich nevenuje dostatonti pozornost envi-
ronmentalnym otdzkam a otazkam udrzatelnosti. Zdoraznovanie
technologického pokroku by z tohto hladisk mohlo mat negativny
vplyv na globalne zhorSujticu sa environmentalnu situaciu.

A nakoniec, poslednym zasadnym argumentom kritiky posthu-
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manizmu su bariéry k pristupu k informaciam. Posthumanizmus
sa totiz ¢asto pohybuje v rovine filozofickych a akademickych dis-
kusii, a preto moze byt dosledkom nedostupnost tejto diskusie pre
siroku verejnost, pripadne otazna aplikovatelnost tohto pristupu
v realnom Zzivote spolo¢nosti.

Priklady vyskumu v socialnej praci, v ktorych sa moze uplat-
nit posthumanisticky pristup

Priklad 37: Vplyv asistencie umelej inteligencie na starostlivost
o seniorov a seniorky v domdcej a instituciondlnej starostlivosti

V tomto pripade by bol posthumanisticky pristup legitimny pri skii-
mani zmien v starostlivosti o seniorov vdaka technologickym inovdcidm.
Vyskumnici a vyskumnicky by sa mohli zamerat’ na vnimanie vzdjomnej
interakcie seniorov a senioriek vo vztahu s umelou inteligenciou a technolo-
giami v ich domdcom prostredi a v prostredi instituciondlnej starostlivosti.
Ciel'om by tak bolo pochopit vplyv tychto novyjch technoldgii na starostlivost
o seniorov a seniorky. Stistredoval by sa napr. na skiimanie zmien vztahov
medzi nimi a ich rodinami & socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami, pri-
padne na etické a mordlne otdzky vyplyvajiice z tohto nového vztahu me-
dzi l'ud'mi a technolégiami. Pri realizdcii by bolo mozné vyuZit kombindciu
kvalitativneho vyskumu (napr. etnografické stidie) na hlbsie porozumenie
kazdodenného Zivota seniorov a senioriek s technoldgiou a kvantitativneho
vyskumu (ankety, dotazniky) na ziskanie Sirsieho prehladu o preferencidch
a postojoch seniorov a senioriek k technoldgidm. Takyto vyskum by mohol
poskytnut délezité informdcie pre socidlnych pracovnikov a pracovnicky
pracujiicich so seniormi a seniorkami, rovnako tak by mohol prispiet k Sir-
Siemu chdpaniu zmien v spolocnosti v dosledku technologickyjch zmien.

Priklad 38: Digitdlna zdvislost a jej vplyv na rodinné vztahy
Vyskumnici a vyjskumnicky by v ramci tohto vyskumu mohli skimat

vplyv technologickych zdvislosti na jednotlivcov a ich rodiny. Analyza by
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sa mohla zamerat konkrétne na vplyv digitdlnych technologii na komuni-
kiciu a interakcie medzi Clenmi rodiny. Stidia by prebiehala v prostredi
rodiny a zameriavala by sa na zmeny, ktoré moderné technoldgie prindsajii
do rodinného Zivota. Posthumanisticky pristup by sa siustredoval najmdi
na sposob, akym rodiny vnimajii samy seba, svojich ¢lenov a svoje vzdjom-
né vztahy v procese technologickych zmien.

Rozdiel medzi technosociolégiou a posthumanizmom

Hoci sa posthumanisticky pristup moéze prekryvat s technoso-
ciolégiou a na prvy pohlad moze ist o dve podobné konstrukcie,
zaoberajuce sa modernymi technolégiami a ich vplyvom na spoloc-
nost a jednotlivcov, existuju medzi nimi vyrazné rozdiely, ktoré su
zovseobecnené v nasledujucej tabulke 3:

Tab. 3: Rozdiely medzi technosociolégiou a posthumanizmom

Technosociologia

Posthumanizmus

je teoreticky pristup, ktory sa zaobera
interakciou medzi technolégiami
a spoloc¢nostou.

je filozoficky a teoreticky pristup, ktory
prekracuje tradi¢né chapanie I'udskej
identity a vztahu k technoldgii.

sktima, ako technoldgie ovplyvnuju
vztahy, spravanie, kulturu a socialne
Struktury.

sktima, ako technologické inovacie
a biologické zmeny ovplyvriuju nase
chapanie bytia a subjektivity.

zameriava sa na analyzu sposobov
implementacie, pouzivania a vplyvu
technologii na kazdodenny zivot udi.

zameriava sa na prepojenie medzi
Iud'mi, technolégiami a prirodou,
pri¢om sa zamysla nad tym, co to
znamena byt ,fudskym” v kontexte
technologického pokroku.

sktima socialne, kultirne a politické
désledky technologickych zmien
a inovacil.

kladie otazky o technologiach ako su-
Casti naSej identity a existencii moZznosti
prekonéavania biologickych obmedzeni.

casto sa sustreduje na konkrétne
technologické trendy (napr. digitalne
média, socialne siete, umela inteligencia
a automatizacia).

Casto sa tyka oblasti ako robotické
technologie, biotechnolégie, umela
inteligencia, ktoré presahuju tradicné
chapanie I'udskej existencie.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zhrnutie rozdielov:

Technosociologicky pristup sa viac zaobera praktickymi do-
sledkami technolégii v spoloc¢nosti a ich interakciou s l'udmi, kym
posthumanizmus je teoreticky pristup, ktory sa zameriava na Sirsi
filozoficky ramec a otazky tykajace sa [udskej identity a buddcnos-
ti v kontexte technologickych zmien.

5.6 Well-being

Trend vyskumu v socialnych vedach orientovany na well-being
(celkovy stav pohody, ktory zahfiia fyzické, psychické, socidlne
a environmentalne aspekty zZivota jednotlivca alebo komunity) za-
znamenava v sucasnosti rastdci vyznam.

Dolezitost skimania well-beingu vo vedeckom prostredi sa za-
cal posilnovat v druhej polovici 20. storocia a jeho vyvoj sa odo-
hraval v prostredi roznych spolocenskovednych disciplin. Zaciatky
vyskumu well-beingu sa najcastejsie spajaju so psychologiou. V 20.
storoci sa psychologovia ¢oraz viac zaujimali o pozitivne aspekty
Iudského Zzivota. Snazili sa tak odvratit svoju pozornost od vyluc-
ného zamerania na problémy Iudi a rézne poruchy ako negativ-
ne aspekty ich zivota. Pociatky sticasného skiimania well-beingu
v psychologii tak siahajii predovsetkym do 50. a 60. rokov 20. sto-
rocia, spojenych so vznikom humanistickej psycholdgie a jej dora-
zom na pozitivne aspekty I'udskej existencie, ako st sebarealizécia
¢i osobny rast (napr. Bradburn, 1969).

Stadium well-beingu vSak v uréitych kontextoch prebiehalo
paralelne v r6znych spolocenskych vedach. V roku 1974 americky
ekoném Richard A. Easterlin formuloval tzv. ,Easterlinov para-
dox” (The Economics of Hapiness, 2004), ktory upozornuje na to, ze
pocit Stastia cloveka v spolocnosti nie je ovplyvneny rastom HDP,
o je ocakavanie Statu. Znamena to, zZe v priebehu casu clovek nie
je Stastnejsi ani napriek jeho stiipajiucemu prijmu. Jednym z vysvet-
leni je, ze subjektivne Stastie je zavislé od porovnania vlastného
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prijmu jednotlivca s jeho vnimanim priemernej zivotnej irovne. Ak
sa teda zvysuje prijem celej spolocnosti, jednotlivec si neuvedomuje
zvySenie zivotnej urovne vo svojej individualnej rovine. Obdobie
70. a 80. rokov bolo vo vyskume well-beingu Specifické prave za-
meriavanim sa na ukazovatele merajtice kvalitu Zivota a well-being
na makrourovni (Stoll, 2014; Oman, 2021).

V roku 1998 predstavil americky psycholog Martin Seligman
koncept tzv. ,pozitivnej psychologie”. Tato nova oblast sa zacala
zaoberat Stadiom pozitivnych aspektov Iudského myslenia a spra-
vania zahrnajticim okrem iného i well-being. Jeho model PERMA,
piatich psychologickych oblasti prosperity a Stastia (Positive emo-
tions — preZivanie pozitivnych emdcii, Engagement — zaujatie vykondvanou
c¢innostou, Relationships — skvalitiiovanie a udrZiavanie pozitivnych me-
dziludskych vztahov, Meaning — vyznam, zmysel v tom Co robime, Achie-
vement — Accomplishments — tispech, dosahovanie vijkonov a cielov) (Se-
ligman, 2014) je dodnes respektovanou vedeckou tedriou.

Mimoriadne podnetnym dielom je praca Toma Ratha a Jima
Hartera Wellbeing: The Five Essential Elements (2010), ktora posky-
tuje komplexny pohlad na moznosti zlepSovania well-beingu zo
strany jednotlivcov a organizacii zaloZeny na globalnom vyskume.
Pat elementov well-beingu v tejto praci zahrnia kariéru, socialny,
finan¢ny, fyzicky a spolocensky well-being (O'Reilly, 2012).

Vyskumnici a vyskumnicky v socialnych vedach prispievaju
tak v stcasnosti do stadia well-beingu z rdéznych perspektiv, av-
Sak zviacsa ide o analyzu jeho psycho-socidlnych faktorov. Termin
well-being je vSak multidimenzionalny a zahffa fyzické, psychic-
ké, socialne, ale i emocionalne a environmentalne aspekty zivota
jednotlivca alebo skupiny (Oman, 2021).

V stucasnosti sa tak trend vyskumu well-beingu odohrava na
roznych arovniach. Vychadzajic z vyssie uvedenych literarnych
pramenov je mozné tieto trovne charakterizovat takto:

* Fyzické zdravie - fyzické zdravie je dolezitym prvkom well-be-
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ingu. Vyskum sa tak zameriava na faktory (napr. strava, pohy-
bova aktivita, spanok a celkova fyzicka kondicia), ktoré ovplyv-
nuju fyzicky stav jednotlivca.

Psychické zdravie — psychicky well-being sa zaobera emoci-
ondlnym stavom, stavom mysle a psychickym zdravim. Vy-
skumnici a vyskumnicky skimaja aroven stresu, depresie, tiz-
kosti a celkovej psychologickej pohody jednotlivca.

Socialna interakcia — vyskum well-beingu sa ¢asto zaobera soci-
alnymi vztahmi a interakciami. Silné socialne interakcie a pod-
pora mozu pozitivne ovplyvnit well-being jednotlivca.
Ekonomicky status — materialny blahobyt, prijmova nerovnost
a ekonomicka stabilita st d'alsie faktory, ktoré ovplyvnuju well-
-being. Stidium vztahu medzi ekonomickym statusom a celko-
vou zivotnou spokojnostou je dolezitym aspektom skimania
well-beingu.

Kvalita Zivota — zahfna celkovt subjektivhu hodnotu Zivota
jednotlivca v rozmanitych ukazovateloch.

Environmentalny well-being — kvalita Zivotného prostredia
moze ovplyvnit well-being jednotlivca vyraznou mierou. Vy-
skum v tomto smere sa zameriava na vztah medzi prirodou
a psychickym stavom jednotlivca.

Vyskum zamerany na well-being je v stucasnosti dolezity trend

vo vyskume socidlnych vied zaoberajici sa kIiCovymi aspektmi
Tudského Zzivota, ktoré maji mimoriadny vplyv na spolocnost ako
celok. Tento trend zohladiiuje komplexnost faktorov ovplyviiuja-
cich zdravie a kvalitu zivota a ma potencial zlepsit zivotné pod-
mienky jednotlivcov i socialnych skupin.

Well-being v socialnej praci

V socidlnej praci je skimanie aspektov well-beingu mimoriad-

ne aktudlnym trendom, avsak i tu treba hovorit o nom ako viac-
rozmernom vyskumnom probléme. Sved¢i o tom i rozmanita ska-
la dostupnych studii (Graham, Shier, 2010; Grant, Kinman, 2012;
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Spatscheck, 2017; Baldschun, 2018; Navratilovd4, 2018; Molnarova
Letovancova et al., 2019; Ravalier et al., 2020; Lelkes et al., 2021;
Ravalier et al., 2022; Chlebanova, Rusnakova, 2022).

Na zaklade mnozstva studii a prac v oblasti socialnej prace
zameranych na well-being mozno vyabstrahovat charakteristické
oblasti skimania nasledujtco:

* DusSevné zdravie a emocionalna pohoda - socidlna praca sku-
ma faktory, ktoré prispievaju k dusevnej pohode vratane straté-
gil zvladania zataze a pristupu k sluzbam.

* Socialne vztahy a komunitna podpora — zameranie na vyznam
socidlnych sieti, rodinnych vazieb a komunitnej podpory na cel-
kovti pohodu. Socidlna praca skiima moznosti posilfiovania so-
cidlnych vztahov podporujicich pozitivne vysledky v Zivotoch
jednotlivcov.

* Ekonomicka a materialna pohoda — zameriava sa na vplyv fi-
nancnej stability, pristupu k zdkladnym potrebam a zamestna-
nosti na well-being. Zahrnuje studie o chudobe, bezdomovstve
a ekonomickych stratégidch zameranych na zlepSenie material-
nej pohody.

* Fyzické zdravie a pristup k zdravotnej starostlivosti — skiima
suvislosti medzi fyzickym zdravim a well-beingom. Vyskum
v tejto oblasti Casto zahfma analyzy zamerané na skimanie pri-
stupu k zdravotnej starostlivosti a socidlnym sluzbam.

* Vzdelanie a osobnostny rozvoj — zameriava sa na vyznam
vzdelania, odbornej pripravy a osobného rozvoja pre indivi-
dudlnu a komunitnt pohodu. Socidlna praca skima vplyv
vzdeldvania na ekonomickti mobilitu, sebarealizaciu a socidlnu
inklaziu. Zaroven venuje velku pozornost aspektom vzdelava-
nia a osobnostného rozvoja samotnych socialnych pracovnikov
a socialnych pracovnicok.

* Praca a zamestnanie — socialna praca sa zameriava tiez na vyz-
nam stabilného zamestnania a pracovného prostredia pre well-
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-being. Vyskum v tejto oblasti moze zahrfnat stidie o pracovnej
spokojnosti, rovnovdhe medzi pracovnym a sukromnym zivo-
tom, ¢i vplyve neistoty zamestnania na dusevné zdravie.

e Pristup k sluzbam - socialna praca skiima vplyv pristupu
k réznym socidlnym, zdravotnickym a vzdelavacim sluzbam na
well-being. Zahfna analyzu bariér v pristupe k sluzbam a vy-
tvaranie stratégii na ich odstranenie.

* Ochrana prav a socialna spravodlivost — vyskum v social-
nej praci sa zameriava i na vyznam ochrany prav jednotlivcov
a podpory socialnej spravodlivosti pre celkovt pohodu. Skiima
stratégie boja proti diskriminacii, podpory rovnosti a zabezpe-
Cenia prav pre marginalizované skupiny.

* Well-being socialnych pracovnikov a pracovnicok — azda
najvyznamnej$im aspektom stcasného vyskumu well-beingu
v socialnej praci je analyza pracovnych podmienok a kultary
organizacie pri vykone profesie socialneho pracovnika alebo so-
cialnej pracovnicky.

Kritika konceptu skiimania well-beingu

Zaujimavym aspektom vyskumu well-beingu je, zZe vedecka
kritika tohto konceptu je do znacnej miery rozptylena. Vo vSeobec-
nosti vSak vo vedeckej diskusii mozno definovat niekol'ko zasad-
nych problematickych oblasti spojenych s uplatriovanim konceptu
well-beingu (napr. Sen, 2000; Ryff, Singer, 2008; Nussbaum, 2009
a dalsi), ktoré st zhrnuté v nasledujicom texte.

Prvym problémom sa javi predovsetkym subjektivny charakter
well-beingu, a teda, Ze samotné jeho skiimanie v praxi moze byt
ovplyvnené individualnymi hodnotami, kultarnymi rozdielmi,
ale i momentalnou naladou skiimaného participanta, ¢o do znac-
nej miery moze skreslovat vysledky merani. Dal$im problémom sa
javi komplexnost konceptu a heterogénnost definicii, ktoré v sebe
zahfna.

Vyskum well-beingu sa casto stustred’uje na pozitivne aspekty
zivota jednotlivca, o moze v konecnom dosledku odvracat pozor-

126



5 AKTUALNE TRENDY, VYZVY A SMERY VO VYSKUME SOCIALNYCH VIED

nost od dolezitych negativnych faktorov (napr. stres, bolest, psy-
chické poruchy a pod.). Dolezity je tiez faktor socidlnej akceptacie.
V niektorych kultirach totiz moZe existovat urcity tlak na kon-
formitu a socialnu akceptaciu, ktoré moézu v koneénom doésledku
ovplyvnovat subjektivne hodnotenie jednotlivca a jeho well-bein-
gu. Subjektivne hodnotenie svojho celkového stavu pohody jed-
notlivca moze ovplyvnovat tiez jeho vlastné porovnavanie s inymi
Iud'mi, ¢o relativizuje toto hodnotenie.

Kritika well-beingu sa casto vyskytuje i v samotnych pracach
autorov, ktori jeho skiimanie realizuju. Snazia sa tak zachovat ve-
decky odstup a rigor6znost svojich analyz. Zaroven tu ide o snahu
vyvijat presnejsie a kultirne citlivejsie metédy merania a koncep-
tualizacie well-beingu.

Priklady vyskumu v socialnej praci, ktorého predmetom méze
byt skiimanie zdravia a well-beingu

Priklad 39: Vyskum dusevného zdravia mladeZe v kontexte so-
cidlneho prostredia

Tento projekt by mohol skiimat dusevné zdravie a well-being mladych
Tudi v urcitom regione alebo komunite. Mohol by sa zamerat na faktory
ovplyviiujiice dusevné zdravie mlideZe (napr. tlak vyvijany v Skole, vzta-
hy s rodicmi ¢i socidlne médid) a zhromazd'ovat ddta prostrednictvom do-
taznikov, rozhovorov alebo pozorovani. Cielom by mohlo byt identifikovat
rizikové faktory a zdroje podpory, ktoré by mohli pomoct vylepsit dusevné
zdravie mladych l'udi v danej komunite.

Priklad 40: Analyza well-beingu dospievajiicich v ndhradnej
starostlivosti

Tento vyskum by sa mohol zamerat' na dospievajiicich umiestnenyjch

v nahradnej starostlivosti. Ciel'om by bolo porozumiet ich emociondlnemu
a psychickému well-beingu v tomto prostredi, identifikovat priciny stresu
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¢i nepohodlia a navrhniit intervencie na zlepSenie vlastného well-beingu
a zlepsenie schopnosti prispdsobit’ sa novému prostrediu.

Priklad 41: Skiimanie well-beingu 0sob so zdravotnym znevyj-
hodnenim

Tento projekt by mohol skiimat well-being 0s0b so zdravotnym znevy-
hodnenim alebo zdravotnymi obmedzeniami. Vyskumnici a vyjskumnicky
by sa mohli zamerat' na vplyv tyjchto obmedzeni na ich kazdodenny Zivot,
socidlne vztahy a psychicky stav. Vysledkom by tak mohlo byt poskytnutie
konkrétnych odporiicani na zlepSenie ich well-beingu.

Kontrolné otazky k 5. kapitole:

1. Charakterizujte hlavné faktory vyskytujtce sa v trendoch vo vy-
skume spolocenskych vied.

2. Popiste urovne, na ktorych sa odohrava sticasny vyskum well-
-beingu.

3. Definujte termin , multikulturalizmus”.

Objasnite rozdiel medzi technosocioldgiou a posthumanizmom.

5. Uvedte priklad uplatnenia vybraného trendu vyskumu v so-
cidlnych vedach vo vyskume socidlnej prace.

=
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ZAVER

Ak ste sa pri ¢itani tejto ucebnice dostali az sem, vyuzili ste pri-
lezitost spoznat Siroku skalu pristupov, ktoré formovali a formuju
sucasny vyskum v socialnych vedach. Obsah tejto publikacie po-
nuka komplexny prehlad teoretickych zakladov nevyhnutnych na
dalsie studium a akademickd pracu - od strukturalnych, interakc-
nych a interpretativnych, kritickych a radikalnych perspektiv az po
sucasné trendy a vyzvy vo vyskume socidlnych vied.. Kazda kapi-
tola bola navrhnuta tak, aby rozsirila schopnost citatelov a Citate-
liek podrobovat zakladnej kritike rozlicné socialne fenomény z roz-
nych myslienkovych perspektiv. Kazda z tychto perspektiv pontika
unikatny pohlad na pochopenie a rieSenie socialnych problémov.
V poslednej casti publikacia poukazuje na univerzalnost a adap-
tabilitu socidlnych vied vo vztahu k rychlym globalnym spolocen-
skym zmenam.

ZvysSovanie urovne poznania v oblasti teoretickych koncepcii
myslenia je jednou z najvécsich vyziev kazdého akademika a aka-
demicky. Akademicky a profesiondlny rozvoj Citatelov a Citateliek
tejto ucebnice v akejkolvek oblasti spolocenskych vied sa vsak po
jej precitani len zacina. Je preto namieste vyjadrit presvedcenie, Ze
obsah tejto publikécie bol uzitocny a naplnil ciel poskytnut pevné
zaklady na budovanie odbornej a vedeckej integrity kazdého cita-
tela a citatelky.
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