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VYHLASKA DEKANA

FAKULTY ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE
TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE,
C.5/2021

K PODAVANIU A VYBAVOVANIU PODNETOV VRATANE
VYSLEDKOV ANKIET
NA FAKULTE ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE
TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE,

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

. Vyhlaska stanovuje pravidla pre vybavovanie podnetov, nametov, pripomienok (d’alej
ako ,,podnet*) podanych zo strany Studentov a zamestnancov, ktoré sa tykaja sttidia a tym
suvisiacich pracovnopravnych vztahov, tiez vyhodnocovania ankiet (d’alej ako ,,anketa“)
podanych zo strany $tudentov na Trnavskej univerzite v Trnave, Fakulty zdravotnictva
a socialnej prace (d’alej ako ,,Fakulta®).

. Prostrednictvom podnetu sa Student méze domahat’ ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli porusené alebo ohrozené,
alebo poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti alebo v necinnosti Fakulty alebo
zamestnancov Fakulty, najmi na porusenie pravnych predpisov alebo na porusenie
vnutornych predpisov Trnavskej univerzity v Trnave (d’alej ako ,,Univerzita®) a Fakulty.

. Podnetom moéZe Student a zamestnanec podavat’ aj mnavrhy na skvalitnenie Studia
a Studijného procesu, spravidla navrhy na Gpravy Studijnych programov (napr. navrh na
upravu obsahu predmetu, navrh nového predmetu, vyjadrenie k vzdelavaciemu procesu,
podnety k hodnoteniu predmetu).

. Podnet méze vzniknat' iz hodnotenia predmetovych ankiet Studentami jednotlivych
Katedier Fakulty, spravidla vyjadrenie k vzdelavaciemu procesu.

. Podnet sa nesmie stat’ dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by Studentovi alebo
zamestnancovi sposobili akukol'vek ujmu.

. Jednym z hlavnych cielov Fakulty je vytvaranie, udrziavanie a zvelad’ovanie vhodného
a priaznivého prostredia pre jej Studentov na Stddium a vykondvanie cinnosti
stvisiacich so Stidiom a tieZ pre zamestnancov na vykon ich pracovnej ¢innosti.

Clanok 11.
Posobnost’

Tato vyhlaska sa vzt'ahuje na Studentov, zamestnancov Fakulty, pripadne inych osob a
tyka sa podavania podnetov stvisiacich so Studiom alebo inou posobnost'ou na Fakulte.

Clanok TIT.
Podavanie podnetov

. Kazdy Student alebo zamestnanec modze podat’ podnet tykajici sa Studia/vzdelavania



alebo pracovného prostredia stvisiaceho so Studiom/vzdeldvanim na Fakulte ako
vedecko - pedagogickej ustanovizni, ktora plni Glohy v zmysle zédkona ¢. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov alebo ulohy zamestnavatel'a v zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v zneni neskor$ich predpisov.

Podnet mdze podat’ aj uchadza¢ o stidium na Fakulte, absolvent Fakulty, pripadne aj
d’alsia osoba vo veci, ktora stvisi s ¢innost'ou Fakulty.

Podnet podla odseku 1 tohto ¢lanku mozno podat’ elektronicky prostrednictvom na to
uréen¢ho elektronického formulara dostupného na webovom sidle Fakulty:
https://forms.gle/L8k1TviDUT1U3IMmMG6

Podnet mozno podat’ aj listinnou formou, a to prostrednictvom ,,banky nametov*, ktora
je dostupna na vratnici Fakulty zdravotnictva a socialnej prace, Trnavskej univerzity v
Trnave

Podnet mozno podat’ anonymnou aj neanonymnou formou.

6. Formalne nalezitosti podnetu nie su stanovené, mozno vychadzat’ zo vzoru, ktory tvori

prilohu tejto vyhlasky (Priloha 1).

Okrem podnetov podrla tejto vyhlasky mozno podat’ podnet aj priamo dekanovi
fakulty, ktory vybavuje podnety v ramci svojej posobnosti, a to prostrednictvom linku:
https://forms.gle/L8k1TvjDUT1U3MmG6

Clanok IV.
Vybavovanie podnetov

Podla Statitu Fakulty, bola rozhodnutim dekana aktualizovana Rada kvality Fakulty
zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity Trnava pre zabezpeCovanie kvality
(dalej ako ,,Rada), ktora okrem ¢innosti uvedenych v Statute preskiimava aj podnety
podané podl’a ¢l. III. ods. 1 az 7 tejto vyhlasky.

Zasadnutie Rady zvolava jej predseda vzdy na zaklade doru¢eného podnetu, a to tak, aby
preskiimanie podnetu bolo zrealizované najneskoér do tridsiatich dni odo dna jeho
dorucenia. V pripade potreby moze predseda Rady lehotu predlZit’ o d’alSich tridsat’ dni.

Po prijati podnetu je tento postideny Radou a v pripade, Ze podnet obsahuje také okolnosti,
ktorymi je potrebné sa bliZSie zaoberat, stava sa predmetom d’alSieho nalezitého
vyhodnotenia a vybavenia. Zmétocné podania, z ktorych ani po vyzve na doplnenie
podavajucemu, resp. po d’alSej komunikacii s podavajicim nie je dostato¢ne zrejmy ich
obsah alebo to, ¢oho sa osoba, ktora podnet podava domaha, sa nevybavuju.

V pripade, ak po postdeni podnetu Rada zisti, ze by mohlo ist’ o disciplinarny priestupok
alebo porusenie etickych pravidiel, postipi podnet prisluSnym organom konajicim na
zéklade disciplinarnych poriadkov Fakulty a/alebo Univerzity a etickych kédexov Fakulty
a/alebo Univerzity.

Rada je opravnena v pripade potreby kontaktovat’ osobu, ktora podala podnet, ak je to
potrebné za ucelom poskytnutia suc¢innosti pri vybavovani podnetu.

Rada je opravnena Vv pripade potreby pozyvat’ zastupcov jednotlivych organizacnych
utvarov Fakulty, v pripade prerokovavania problematiky patriacej do ich kompetencie.


https://forms.gle/L8k1TvjDUT1U3MmG6
https://forms.gle/L8k1TvjDUT1U3MmG6

7. Rada je opravnena v pripade potreby kontaktovat’ dekana Fakulty, prodekanov Fakulty,
prislusné referaty Fakulty, zamestnancov a Studentov Fakulty za ucelom poskytnutia
stéinnosti pri vybavovani podnetu. Rada pre tento el poskytne dotknutym osobam len
také informdcie, aby nebolo ohrozené efektivne preskiimanie podnetu pri zachovani
povinnosti mlcanlivosti.

8. Rada je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobe, ktora podala podnet a o okolnostiach
jej preskimavania, ak je to mozné a vyzaduje si to povaha veci. V pripade, ak Rada
preskimava podnet, ktory je potrebné vybavit' tak, aby boli zndme vysledky
preskiimavania, povinnost’ ml¢anlivosti sa uplatni primerane.

9. O vysledku vybavenia podnetu spiSe Rada pisomny zaznam (Priloha 2), v ktorom
zhrnie skuto¢nosti uvadzané osobou podavajiacou podnet a tiez uvedie, akym spdsobom
a z akych dovodov sa so skuto¢nostami uvedenymi v podnete vysporiadala. Uvedeny
pisomny zdznam sa archivuje u koordinatora pre kvalitu.

10. Vysledok vybavenia podnetu oznami Rada osobe, ktora podala podnet, a to formou, ktora
osoba uvedie v podnete (e-mailom alebo postou). V pripade anonymného podnetu sa
vysledok vybavenia oznamuje iba v pripade, ak sa netyka len individualnej zaleZitosti
jednotlivca, a to spésobom primeranym obsahu podnetu.

11. Rada sucasne informuje dekana Fakulty o vybaveni podnetu, ato spdsobom a v
rozsahu, ktory v pripade potreby umoznuje zo strany Fakulty prijat’ potrebné opatrenia,
najmé pre ucely skvalitiiovania vzdelavacieho procesu, a sucasne zachovat’ v tajnosti tie
skutoc¢nosti, ktoré pre prijatie opatrenia zo strany Fakulty nie si nevyhnutne potrebné.

12. Rada vedie evidenciu podnetov vratane ich vybavenia v rozsahu uvedenia datumu prijatia
ozndmenia, oznacenia ¢i ide o anonymné alebo neanonymné podanie, predmet podnetu,
vysledok vybavenia podnetu a datum ukoncenia vybavenia podnetu. Kazdy prijaty podnet
sa zaeviduje v evidencii podnetov s uvedenim poradového Cisla pozostavajiceho z
poradia doruceného podnetu a kalendarneho roku, v ktorom bol podnet doruceny.
Evidencia podnetov sa uschovava u koordinatora pre kvalitu.

13. Rada v ramci svojej posobnosti spravidla raz za akademicky rok vyhodnoti svoju ¢innost,
navrhne pripadné opatrenia a spravu o svojej ¢innosti predklada dekanovi Fakulty.

Clanok V.
Vyhodnocovanie predmetovych ankiet

1. Scielom skvalitiovania vzdeldvacieho procesu je Studentom poskytovand moZnost
spatnej viazby Vpodobe ankiet na zaklade ktorej moze vznikat podnet, ktorého
presetrovanie je upravené touto vyhlaSkou. Informacie sa ziskavaju od Studentov
I Zamestnancov.

2. Studentom su 2x ro¢ne zasielané centralne z univerzity predmetové ankety, dotazniky
spokojnosti Studentov s kvalitou vyucby cez rozhranie MAIS a dotazniky pre absolventov
prostrednictvom stkromnych emailovych adries absolventov.

3. Vysledky ankiet a z nich vyplyvajicich podnetov su presetrované v ramci jednotlivych
Katedier Fakulty v zmysle konkrétneho podnetu a individualnych S$pecifik a nasledne
v ramci Kolégia dekana.



Veduci jednotlivych Katedier vedi a uchovéavaji o presetreni podnetov vyplyvajucich
Z ankiet zaznam, ktorého sucastou su prijaté opatrenia a V pripade individudlne rieSenych
podnetov podpis osoby, ktorej bol podnet smerovany.

. Vyhodnotenie ankiet a stanoviska k nim, st pravidelne zverejiiované na intranete Fakulty.

. PreSetrenie zretel'a hodnych podnetov vyplyvajtcich z ankiet moze byt posunuté Rade,
ktora postupuje podla ¢l. IV ods. 1 az 13 tejto vyhlasky.

Clanok VI.
Zaverefné ustanovenie

1. Vyhlaska dekana FZaSP TU ¢.5/2021, vydana v Trnave dna 14.12.2021 nadobtda
ucinnost’ dna 14.12.2021.

prof. MUDr. Jaroslav Slany, CSc., V. r.
dekan Fakulty zdravotnictva a socidlne prace

Trnavskej univerzity v Trnave



PRILOHA 1: Vzor podnetu

PODNET

Uvedenie kontaktnej adresy (moZno podat’ aj anonymny podnet)

Meno a priezvisko: Anonym
Kontakt:

Status podavatel’a podnetu
(hodiace sa zakrizkujte)

e Student Forma studia: Rocnik:
e Zamestnanec Pracovna pozicia:

e Uchadza¢ o Studium

e Ina osoba

Podnet vo veci
(konkretizujte, presne popiste podnet, ktory chcete riesit)

Navrh vybavenia podnetu
(napiste navrh riesenia predkladaného podnetu)




PRILOHA 2: Zaznam z preskiimania podnetu

ZAZNAM Z PRESKUMAVANIA PODNETU

Datum podania podnetu:

Uvedenie kontaktnej adresy (moZno podat’ aj anonymny podnet)

Meno a priezvisko: Anonym
Kontakt:

Status podavatel’a podnetu
(hodiace sa zakruzkujte)

e Student Forma studia: Rocnik:
e Zamestnanec Pracovnd pozicia:

e Uchadzaé o Studium

e 1Ina osoba

Podnet vo veci
(konkretizujte, presne popiste podnet, ktory chcete riesit)

Preskumanie a navrh vybavenia podnetu
(napiste navrh riesenia predkladaného podnetu)

V dna: Podpis:

Postupenie veci dekanovi Fakulty/inému prisluSnému orgdnu a
odovodnenie

\Y dna: Podpis:




