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ManaZment v oSetrovatel’stve — Statna skaska.
(okruhy otdzok k Statnej skuske)

Vychodiska a charakteristika manazmentu; zakladné Glohy manazmentu, manazment riadenia
osetrovatel'skej starostlivosti.

Funkcie manazmentu v oSetrovatel’stve, vedenie v osetrovatel'stve, §tyly vedenia.
Rozhodovanie v ¢innosti manazéra v zdravotnickom zariadeni, pravomoc sestry — manazérky.
Roly manazérov oSetrovatel'stva, ¢innosti manazérov osetrovatel’stva, schopnosti sestry
manazérky.

Motivacia v riadeni oSetrovatel'skej starostlivosti, jej vyznam. Vplyv vonkajsieho prostredia
na oSetrovatel’stvo a jeho manazment.

Rozhodovanie a rozhodovaci proces v manazmente oSetrovatel'stva, boj motivov v praci
zdravotnickeho manaZéra, etika manazérskeho rozhodovania, zodpovednost’ za rozhodnutie.
Strategické planovanie, SWOT analyza, stratégia zmeny, moderné manazérske nastroje

v oSetrovatel’stve (networking, benchmarking).

Planovanie persondlu v osetrovatel’stve, personalny plan, persondlne zaistenie oSetrovace;j
jednotky, vyznam timovej prace v oSetrovatel'stve.

Riadenie interpersonalnych konfliktov, manazment problémovych sestier, dusevna hygiena
sestry, syndrém vyhorenia, mobbing, bossing.

Kvalita sluzieb, sucasna prax a vybrané pristupy k riadeniu kvality v zdravotnictve, historicky
vyvoj a priekopnici v oblasti kvality.

Rozdelenie mimoriadnych udalosti, zdkladna typologia hromadného postihnutia 0séb, zdsady
triedenia postihnutych osdb na mieste udalosti a na vstupe do nemocnice.

Strategické riadenie 'udskych zdrojov v oSetrovatel’stve, trh prace a fluktuacia

V zdravotnictve.

Personalny manazment v zdravotnictve, problémy riadenia l'udskych zdrojov v zdravotnictve,
organizacna kultara, vplyv etickych zasad a komunikacie na organiza¢nu kultaru.

Profil sestry — manazérky, naroky na sestru — manazérku, etika manazérskej kariéry, etické
dilemy v praci zdravotnickeho manazéra.

Efektivna komunikacia a uplatiiovanie etickych principov v procese manazérskych funkcii

u zdravotnickych manaZzérov, jazykova kultura, rétorika a vyber spdsobu spravania sa sestry —
manazérky.

Informa¢ny manazment a jeho uplatnenie v zdravotnickych zariadeniach, informaéné systémy
a ich uplatnenie v E- Health zdravotnictve.

Dimenzie, zlozky a ukazovatele kvality; medzinarodné systémy modelov kvality
uplatiiovanych v zdravotnickych zariadeniach.

Zdravotné poistenie v SR, finan¢né toky v zdravotnictve.

Novinky v Zakonniku prace tykajlce sa prace sestier.

Nastroje na riadenie, zvySovanie kvality a riadenie kvality vykonov v zdravotnictve.
Manazment zmeny v oSetrovatel'stve, manazment informacii, hodnotenie pracovnych ¢innosti
V oSetrovatel’stve.

Uspesné vedenie l'udi, $tyly vedenia v oSetrovatel'stve, vzdelavanie a rozvoj pracovnikov,
timova spolupraca odbornikov v zdravotnictve zabezpecujtcich a kontrolujucich kvalitu
zdravotnickych sluZieb.

Zodpovednost’, pravomoc, vodcovstvo, tvorivost’, postoje, eticky kodex a efektivnost’ v praci
zdravotnickych manazérov, socialna zodpovednost, socidlna odozva, socidlna citlivost’ v praci
manazéra.

Stratégia odmenovania, starostlivost’ o zamestnancov.

Model definujuici proces tvorby akreditacnych standardov — 1ISQua, ALPHA. Model
akredita¢nych Standardov — JCIA, JCAHO. Narodny model kvality podl'a Malcoma Baldrigea,
Eurépsky model kvality EFQM, systémovy model manazmentu kvality ISO.



