Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti zamestnancov Trnavskej univerzity
v Trnave zarok 2014
Fakulta zdravotnictva a socialnej prace

Milé kolegyne a kolegovia,

d'akujeme za Va$u ochotu itrpezlivost pri vypliani otizok dotaznikového
prieskumu.

VaSe nazory avyjadrenia su pre nas velmi cenné apomdzu nam vytvorit
pracovné prostredie a pracovnu atmosféru, v ktorych sa nam bude prijemne
pracovat a praca nas bude vSetkych obohacovat.

Predkladame stru¢né zhodnotenie dotaznikového prieskumu podl'a jednotlivych
oblasti a ako aj detailné vyhodnotenie obdrZanych dotaznikov.

1. Oblast komunikacia
Respondenti hodnotili v tejto oblasti atmosféru na pracovisku, fakulte, univerzite
a komunikaciu a jej zrozumitel'nost.
V zasade zamestnanci vyjadrili spokojnost s atmosférou, ktora vladne na ich
pracoviskach. Pozitivne hodnotili atmosféru aj na fakulte i univerzite.
Takisto bola vyjadrena vysoka spokojnost v komunikacii v zmysle nadriadeny
a podriadeny.

2. Oblast informovanost

Zamestnanci potvrdili svojimi odpoved’ami, Ze su informovani o poslani fakulty
i univerzity a majii moznost’ sa zapajat’ do napliiania ich poslania, aj ked’ vacsiu
moznost zapojenia sa majt pri napliani poslania fakulty. 88% respondetov sa
vyjadrilo, Ze ma dostatok informacii o diani na fakulte ina svojom utvare.
Z ankety vyplyva aj to, Ze najvacsim zdrojom ziskavania informacii o univerzite je
prostrednictvom organizovania porad (37%), ale i priamou komunikaciou
s nadriadenym a prostrednictvom web stranky.

3. Oblast riadenie

V oblasti riadenia zucastneni vyjadrili vysoku spokojnost s podporou svojich
priamych nadriadenych i so spatnymi vazbami ziskanymi na zaklade vykonanej
prace. Takisto sa kladne vyjadrili k beZnej organizacii prace na ich utvaroch
i k vlastnym kompetenciam a zodpovednosti. Vel'mi negativne hodnotia podporu
fakulty v rozvoji osobnosti d'alSim vzdelavanim a tieZ to, Ze pracovné utvary na
fakulte nevyhodnocuju svoje cinnosti za urCité obdobie. Na druhej strane
z dotaznika vyplynula vel'ka spokojnost s fakultou pri akceptacii realizacie
vlastnych navrhov jednotlivych zamestnancov, ako aj spokojnost s podporou
vnutornych avonkajSich mobilit ivytvaranim dobrych podmienok pre
vycestovanie zamestnancov na ZPC, ale ivytvaranim dobrych podmienok pre
prijatie zahrani¢nych hosti.

4. Oblast spokojnost a motivacia
Z hodnotenia odpovedi sme zistili, Ze zamestnanci su najviac spokojni a zaroven
motivovani ak vykonavaju pracu, ktora je pre nich zaujimava. DalSie vyznamné



faktory ovplyviiujice spokojnost a motivaciu boli pravomoci a zodpovednost,
atmosféra na pracovisku, stalost aistota prace ana poslednom mieste bolo
finan¢né hodnotenie.

Vel'mi pozitivny vplyv na spokojnost’ a motivaciu zamestnancov ma pracovny c¢as
i pristup k osobnym problémom zamestnancov.

Z dotaznika vyplynulo i to, Ze zamestnanci najviac menia zamestnanie z dévodu
lepSieho finantného ohodnotenia (82%) amaju vyrazny zaujem o moznost
hodnotenia priamych nadriadenych (81%).

Detailné vyhodnotenie obdrzanych dotaznikov
Zamestnancom bolo ponuknutych 58 vyrokov zaradenych do 4 oblasti:
komunikacia, informovanost, riadenie, spokojnost a motivacia. K vyrokom sa
mohli vyjadrit’ Skalovanim od mozZnosti Gplne sthlasim (1) cez neviem (3) aZ po

uplne nesuhlasim (5). V zavere dotaznika mali moZnost napisat d'alSie vlastné
pripomienky. Dotazniky vyplnilo 16 zamestnancov.
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